JANAINA PARIJO CORREA MEJIAS

IMPLEMENTACAO DA NORMA REGULAMENTADORA N° 32 DA
PORTARIA N° 3.214/78; UM ESTUDO DE CASO EM UM
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS E CENTRO DIAGNOSTICO

Sao Paulo
2012



JANAINA PARIJO CORREA MEJIAS

IMPLEMENTACAO DA NORMA REGULAMENTADORA N° 32 DA
PORTARIA N° 3.214/78: UM ESTUDO DE CASO EM UM
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS E CENTRO DIAGNOSTICO

Sao Paulo
2012



JANAINA PARIJO CORREA MEJIAS

IMPLEMENTACAO DA NORMA REGULAMENTADORA N° 32 DA
PORTARIA N° 3.214/78: UM ESTUDO DE CASO EM UM
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS E CENTRO DIAGNOSTICO

Sio Paulo
2012



JANAINA PARIJO CORREA MEJIAS

IMPLEMENTAGAO DA NORMA REGULAMENTADORA N° 32 DA
PORTARIA N° 3.214/78: UM ESTUDO DE CASO EM UM
L ABORATORIO DE ANALISES CLINICAS E CENTRO DIAGNOSTICO

Monografia  apresentada &  Escola
Politéchica da Universidade de Sao Paulo
para obtengéo da certificagdo do curso de
MBA

Area de Concentragéo:
Gestéo e Engenharia da Qualidade

Orientador: Prof. Dr. Adherbal Caminada
Netto

Sao Paulo
2012



RESUMO

A qualidade, segundo a ABNT NBR SO 9000:2005, é o grau no qual um conjunto de
caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos. Ja a definicdo de requisitos é a
necessidade ou expectativa que é expressa, geralmente, de forma implicita ou
obrigatoria.

Dentro deste contexto, propde-se demonstrar a implantagdo de uma legislagao
nacional — requisito, num laboratério de analises clinicas e centro diagnéstico, ou
seja, implantar um requisito sob o aspecto legal de regularidade para o
funcionamento de um estabelecimento de satide.

Existe um panorama extenso de legislagdes que abrangem as condigbes para o
funcionamentoc de um comércio em geral, e prestagdo de servicos. Os
estabelecimentos de salde, no entanto, tém alguns aspectos adicionais sob a
perspectiva dos riscos de contaminagdo e infecgdo, ja que concentra maior
quantidade de pessoas portadoras de doengas, sejam elas contagiosas ou nao.
Partindo do principio de que € um local onde se promove a salide e qualidade de
vida dos clientes / pacientes, sugere-se ver o outro lado da moeda, a salde,
gualidade de vida e seguranga no trabalho dos trabalhadores que atuam nestes
estabelecimentos. Algumas das legislagdes que contemplam estes aspectos sdo as
normas regulamentadoras da Portaria n° 3.214/78, de salde e seguranca do
trabalho.

A Norma Regulamentadora n® 32 é a mais especifica e abrange os estabelecimentos
de saude, e tem a finalidade de indicar quais sdo as medidas de controle para
garantir a saude, seguranga e qualidade de vida dos trabalhadores da saude.

Nesta linha de raciocinio, serdo demonstradas algumas situagdes de dificuldade,
impactos e sucessos, detalhadamente em cada uma dos itens desta Norma
Regulamentadora, assim como a aplicabilidade em Projetos Estratégicos da
empresa, e ferramenta do negdécio.

Palavras-chave: Norma Regulamentadora © 32; Qualidade.
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ABSTRACT

The quality according to ISO 9000:2005, is the degree to which a set of inherent
characteristics fuffills the requirements. The definition of requirements is the need or
expectation that is stated, generally implied or obligatory form.

Within this context, it is proposed to demonstrate the implementation of a national
law - the requirement, a clinical laboratory and diagnostic center, or deploy a
requirement under the legal aspect of regularity for the operation of a healith facility.
There is an extensive overview of the laws covering the conditions for the functioning
of a general trading and services. Health facilities, however, have some additional
aspects from the perspective of the risk of contamination and infection, as it
concentrates most amount of people suffering from diseases, whether infectious or
not.

Assuming that it is a place where promotes health and quality of life of clients /
patients, it is suggested to see the other side of the coin, heaith, quality of iife and
safety of employees who work in these establishments. Some of the laws that
consider these aspects are the regulatory standards of Ordinance No. 3.214/78,
health and safety.

The Norm No.32 is the most specific and covers health facilities, and is intended to
indicate what control measures to ensure the health, safety and quality of life of
health workers.

In this line of reasoning, will be demonstrated some difficult situations, impacts and
successes in detail each of the items in this Norm as well as applicability in Strategic
Projects of the company and business tool.
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1. INTRODUCAO

Ja é de longa data que o ramo de servicos vem participando e agregando em
proporgao significativa ao Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, conforme pode ser

observado na Tabela 1.1 e Figura 1.1.

Tabela 1.1 Participagéo percentual no valor adicionado a precos basicos (PIB) do Brasil 2000/2011

Especificagédo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Agropecuaria 56 oW ueer MY Meak et G5 A6 Bg Nall 58 65

Industria 277 269 274 2783041203/ 288 278 273 '2654 287 215

Servicos 66,7 67,1 663 648 63 .65 658 666 66,7 68,5 66,6 57
{Fonte: IBGE)
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kigura 1.1 - Participacéo percentual no valor adicionado a pregos basicos (PIB) do Brasil 2000/2011
(Fonte: IBGE)

Faz parte desta grande maioria — servigbs, 0s que sao prestados pela area da
saude, dentre eles as anadlises clinicas e diagnosticos medicos.

Em todas as presta¢des de servigos, o foco principal das empresas sempre se trata
do cliente externo - consumidor, mas ndo tdo menos importénte ¢ o cliente interno,
enquanto ferramenta principal para atingir a conquista do consumidor.

Conforme Michael (2008) na figura 1.2, existe uma cadeia de valores dentro de uma
empresa utilizado para identificar os varios meios que podem ser utilizados para
facilitar a implantacdo de uma estratégia no nivel de negoécios.escolhido.

Nesta cadeia de valores ha uma divisdo entre atividades prlmarias e de suporte. As

primarias estdo ligadas a criagédo fisica de um produto ou servico a sua venda.e
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distribuicdo para os compradores e a sua garantia pés venda. As de suporte
fornecem assisténcia necessaria para que as atividades primarias sejam

executadas, como visualizado na figura 1.2.

( - \seisténcia Tecnica «

3 | e % ) & Vendas
3 | & |§ Extarna
. <' w Eu}
o 3
2 || &
-3 : F = & -
z | £ .
i z E
: E =
B fm (3 Lopisica ]
L . _
o S

Avidades Pnimina

Figura.1.2 — A cadeia basica de valor

Dentro desta funcionalidade, segundo Corréa (2002) a visdo do consumidor é igual &
visao da empresa, se estendendo por toda a funcionalidade e interdependéncias dos
departamentos e setores, sendo, portanto, uma macro visdo dos processos da
empresa. \

Ainda, atraves de todo o raciocinio acima é possivel identificar como todas as pegas
se encaixam. O mercado dos servicos esta em constante crescimento, por isso as
empresas precisam buscar maior competitividade. Esta competitividade pode ser
revista através dos préprios processos internos, conforme mostra na figura 1.3
proposta por Corréa (2002): .
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Figura 1.3 — Caracterizagio dos servigos € entendimente do valor ofertado ao cliente

A.Figura 1.3 denota quais s&o os objetivos de uma emprésa na seguinte ordem:
resultado; qualidade na linha de frente; qualidade na retaguarda; produtividade,
competéncias; ambiente e estratégia da empresa.

Caracterizando a qualidade segundo a ABNT NBR ISO 9000:2005; & o grau no qual
um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos. A definigdo de
requisitos &€ a necessidade ou expectativa que & expressa, geralmente, de forma
implicita ou obrigatéria. Ou seja, podemos considérar gue a Norma
Regulamentadora n® 32 € um requisito a ser cumprido, e que se encontra dentro da
qualidade na retaguarda, assim como também parte das competéncias e
produtividade. ] '
A Norma Regulamentadora n°® 32 da Portaria n° 3.214/78 ‘publicada no ano 2005
vem integrar um conjunto de normas, procedimentos e legislagtes ja existentes seja
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Comissao Nacional de Energia Nuclear
(GNEN) ou da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (ANVISA) proporcionando

um pacote completo de requisitos a serem cumpridos.
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M

O que ela vem agregar sdo premissas minimas especificas de salde e seguranga
no trabalho, assim como qualidade de vida para estabelecimentos de salde e todos
aqueles que ali prestam servigos, ou até mesmo, que apenas adentram suas
limitagdes fisicas. '

Mais do que presenciado, todas as modificagdes, planejamentos e adaptacées
necessarias para a implantacdo desta Norma Regulamentadora num
estabelecimento de salde, s&o frutos de uma rotina de trabalho vivenciada num
laboratdrio de andlises clinicas e centro diagndstico. .

O objetivo deste trabalho é demonstrar situacdes, problemas, dificuldades e
impactos de cada um dos itens da Norma Regulamentadora n°® 32, assim como
diversas outras particularidades e ramificacbes destas premissas ou requisitos, afim
de se atingir uma expectativa e cumprimento das certifica'gées de qualidade num
laboratério de analises clinicas e centro diagnéstico. )

Acima de tudo, demonstrar que a implanta¢ao desta norma, embora seja obrigatoria,
pode ser uma ferramenta de trabalho que direta ou indiretamente acarreta numa

serie de beneficios, seja em producgéo ou financeiros.

1.1. A empresa

Por solicitagdo da empresa da qual faz parte do estudo deste trabalho, o nome
utilizado sera ficticio. Utilizaremos o nome “Laboratorio”. :
Basicamente trata-se de uma empresa composta de: ‘

* Uma Central Técnica — onde ficam as Analises Clinicas, todos os materiais

que s&o coletados dos pacientes sdo enviados para esta central e analisados.
’ Ficam também neste espago todos os membros do comité executivo — alta
dire¢do da empresa; .

*» Sedes Administrativas — existem algumas sedes com as equipes
administrativas, seja aqui em Sao Paulo onde fica a matriz, como nas demais
regionais (estados). Fica também a base central de agendamento do
Atendimento Mdvel que se trata de um servigo onde o.servigo vai até a casa
do cliente, e onde fica a equipe de negociagdo da Promogao de Saude, que
vende seus servigos para outras empresas e para o préprio Laboratério;

e Centrais de Atendimento ao Cliente Interno e Externo;
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» Central de Almoxarifado — Onde fica todo o material d& insumo principalmente
das Unidades de Atendimento; :
* Universidade Corporativa —~ € uma empresa que faz parte do Laboratério. Ela
possui CNPJ préprio e trata-se de um negdcio a parte: com foco nos temas de
saude; _
¢ Unidades Hospitalares — sdo as Unidades de atendimento que subsidiam e
dao suporte nos servigos do Laboratério dentro de hospitais;
¢ Unidades de Atendimento — s&o a principal fonte de receita da empresa, onde
efetivamente se executam os servicos-fim do Laboratdrio e onde mais se
investem os orgamentos da empresa. _ '
As atividades fim do Laboratério engiobam andlises clinicas e centro diagndstico. Ao
longo dos anos o Laboratério foi adquirindo e incorporando outras empresas e
outros laboratorios dentro deste mesmo segmento, ocasionando um crescimento da
empresa de forma desordenada e que gerou a necessidade de mudancgas 'e
reestruturagbes. Uma das metodologias encontrada para ordenar este crescimento

foi a busca por ferramentas de Qualidade.

1.1.1 Certificagbes de Qualidade

O Laboratdrio recebeu em 1999 o certificado pela 1SO 9001 (Infernational
Organization for Standardization), e desde entdo vem fazendo um trabalho constante
de melhoria continua para manter suas atividades em conformidade com a norma,
incluindo a participacéo em rigorosos programas de controle. de qualidade de nivel
nacional @ mundial, entre os quais se destacam o Surveys and Anatomic Pathology
Education Programs, do College of American Pathologists (CAP), a Proficiéncia em
Ensaios Laboratoriais, da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina
Laboratorial (SBPC/ML) e o certificado NGSP (Naflonal Glycohemoglobin
Standartization Program) level I. )
Em agosto de 2002, o Laboratério foi certificado pela certificagéo da Qualidade pela
ISO 14001 (International Organization for Standardization). Em setembro de 2007 a
empresa obteve a acreditacdo internacional do CAP _(Coﬂege of American
Pathologists).

Em agosto de 2009, a empresa foi acreditada pelo PALC — Pl:ograma de Acreditagcao
para Laboratérios Clinicos, da SBPC (Sociedade Brasileira de Patologia Clinica).
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Além disso, a qualidade também & aplicada nos processos através da adogéo de

programas de melhoria como o programa Lean6Sigma e o Modelo de Exceléncia em

Gestdo (MEG) da FNQ (Fundagao Nacional para a Qualidadé).

1.2. Definigdes da Norma Regulamentadora n® 32 (NR 32)

A Norma Regulamentadora n° 32 (NR 32) tem por finalidade estabelecer as
diretrizes basicas para a implementagdo de medidas de prote¢ao a seguranga e a
saude dos trabalhadores dos servicos de saude, bem como daqueles que exercem
atividades de promocgéo e assisténcia a saude em geral, conceito este retirado da

prépria norma. O Laboratério faz parte integrante do foco.
1.2.1 Aspectos de abrangéncia

Nao que esta segregagido ou compartimentagdo exista na Nolrma Regulamentadora
n°32, mas para explanar de forma mais didatica aos ideais deste trabalho,
separamos a norma em:

- Aspectos de Documentacgéo

- Aspectos de Ambientes / Infraestruturas

- Aspectos de processos X

- Aspectos de pessoas

1.2.1.1  Aspectos de Documentagao )

Esta Norma Regulamentadora — NR redine uma série de premissas que devem ser
aplicadas a estabelecimentos de salde, e por isso mesmo vincula uma série de
outras referéncias legais, também abrangendo as proprias Normas
Regulamentadores da Portaria n® 3.214 / 1978 do Ministério do Trabalho.

Ela contextualiza o Programa de Prevencdo de Riscos Ar.nbientais (PPRA), em
cumprimento & Norma Regulamentadora n°® 9, indicando as necessidades de
adaptagdo, e também o Programa de Controle Médico de Saltde Ocupacional
(PCMSO), complementagdo ao PPRA, porém abrangido pela Norma
Regulamentadora n° 7. Sob o aspecto documental ou de programas de prevencéo, a
NR32 também cita a elaboragéo e implementagéo do Plano de Prevengéo de Riscos



18

de Acidentes com Materiais Perfurocortantes.

No que diz respeito & documentacédo, basicamente é toda a comprovagéo da
efetividade das acdes de cumprimento desta Norma Regula.mentadora, assim como
de fodas as legislacbes complementares a mesma.

Conta-se neste leque de documentagbes o Plano de Protecdo Radiolégica (PPR)
aprovado pela Comissao Nacional de Energia Nuclear, e uma diversidade de outros

exigidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

1.2.1.2 Aspectos de Ambientes / Infraestruturas

Existem referéncias legais de pré-requisitos de infraestrutura e condigdes de
conforto prediais tais como: Norma Brasileira (NB) n°® 95 e n° 57 da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — atendimento as condigbes de conforio
relativas a niveis de ruido e condi¢gdes de iluminagéo respectivamente; Resolugéo da
Djretoria Colegiada (RDC) da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) n°
50/02 gue dispde do atendimento as condigcbes de conforto térmico; Diretrizes
Gerais para o trabalho em contengao com material biolégico do Ministério da Saude
onde estdo os requisitos minimos de construgdo e contengéo dos riscos.

Outras questdes abrangidas também sdo os mobiliarios a se constituir nestes
ambientes, e o conforto ambiental em atendimento & Norma Regulamentadora n°® 24.
O Laboratério encontra-se num processo de expanséao seja éfn aquisicbes de novos
laboratérios ou crescimento organico, o que gera uma demanda expressiva de
reformas, construgbes e desenvolvimento de novas plantas e unidades de
atendimento. Essa €& uma oportunidade para que todos os requisitos de

infraestrutura e /ay out sejam atendidos.

1.2.1.3 Aspectos de processos

Também sao encontradas prerrogativas acerca dos processos de trabalho, atraves
dé: caracterizagdes dos acidentes de trabalho; medidas de protegdo; manipulagbes
de materiais especificos de laboratério; higienizagdes ~minimas necessarias;
controles de acesso e restricées de acessos a areas laboratoriais.

E outras questdes bastante técnicas acerca dos riscos quimicos associados, e riscos

da radiagdo ionizante associados acs servigos de saude.
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1.2.1.4  Aspectos de pessoas
Os aspectos pessoais vdo desde as protegbes individuais, até a capacitaclo
continuada dos mesmos. Assim como aborda a vacinagéofdos trabalhadores que

atuam dentro dos estabelecimentos de saulde.

13 Legislagdes, normas e referéncias existentes e complementares

Como visto nos itens anteriores, a Norma Regulamentado-ra se atrela a diversas
outras legislagbes, normas e referéncias Nacionais.
Dentre elas:
- do Ministerio da Saude
- Diretrizes Gerais para o Trabalho em Contengdo com Material Biologico
- Resolugbes da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA)
- do Ministério do Trabatho )
- Todas as Normas Regulamentadoras da Portaria n°® 3.214 de 1978
- Consolidagdes das Leis do Trabalho (CLT)
- da Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN) - Resolugbes e Normas
- do Corpo de Bombeiros- Instrugdes técnicas '

- da Associagao Brasileira de Normas Técnicas — Normas Brasileiras

Ao longo deste trabalho algumas destas referéncias serdo citadas e melhor

posicionadas quanto a insergao do trabalho.
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2. PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

O lLaboratério, conforme brevemente descrito no item 1.1, vem passando
continuamente por mudangas. As aquisicdes e incorporagbes vém proporcionando
uma conjungado de realidades cada vez mais variadas de cada uma das empresas
incorporadas.
Além disso, a recém-publicada Norma Regulamentadora n° 32 também foi
amadurecendo durante este mesmo periodo. Publicada ein meados de 2005, j-é
sofreu alteracbes (necessarias) em novembro de 2008, e agosto de 2011.
Uma empresa relativamente antiga, de mais de 80 anos de existéncia ¢ com
certificagdes de qualidade, embora ja tivesse uma estrutura éonsolidada, precisou se
reestruturar para suportar tamanhas mudancas. )
Mesmo as mudangas precisaram ser ofganizadas em etapas, que vdo desde
projetos mais criticos e mais envolvidos ao negocio principal- da empresa, de maior
relevancia obviamente, que sdo cascateados no Mapa Estratégico da empresa,
assim como projetos nédo tdo menos importantes, mas de menores impactos, e que
dizem respeito & rotinas mais especificas de cada uma das' areas, assim como a
implantagdo da Norma Regulamentadora n® 32.
A Norma Regulamentadora n® 32, na verdade & um conjunio de agbes que
abrangem a salde, seguranga e qualidade de vida dos colaboradores de
estabelecimentos de saude, e portanto, tém varias frentes Bastante diversificadas e
que denotaram a necessidade de formagao de varios grupos multidisciplinares ou
comissOes especialistas concomitantemente, sem distingdo de prioridade. Dentre
estes grupos estio: ;

a) Grupo de Expansao

b) Grupo de Biosseguranca

c) Grupo de Riscos Quimicos

d) Demais Grupos

2.1. Criacdo de Comissodes Multidisciplinares

2.1.1. Grupo de Expansio
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O Grupo de Expansdo faz parte de dois dos cinco projetos estratégicos do
LLaboratorio, conforme figura 2.1.1., o que deixa claro a importancia do mesmo para

0 negocio da empresa.

-

Expansao organica do Laboratdrio através da aberhira de
novas unidades, inclusdo de novos servigos em unidades
existentes e fransferéncia de unidades para iméveis que
atendam melhor a demanda da marca (famanho e
posicionamento}, de acordo com as diretrizes do Planejamento

Estratégico . _
o
h.-...o ..... A.‘*. ﬂ
Expansao/Realoca,
- ¢dio de unidades ™,

S Crescente oferta de deTatesEoNO - iy -
: Servigos aos y
i clientes existentes B

;: / e
; /'/;m-;m .';

: i - Aumento de tamanho 8
,.mﬁr porttolic de nimero de unidades &
.. SEIVICOS Nas marcas Z

Figura 2.1.1. — Projetos estratégicos do Laboratdrio {(Fonte: Laboratorio)

Os projetos estratégicos da empresa constituem-se em:
a) Projetos multidisciplinares (envolvem diversas areas dé'empresa);
b) Projetos de longa duragdo (2 ou mais anos);
¢) Projetos de alta complexidade de execugéo;
d) Projetos com relagdo direta com o plano estratégico para os proximos cinco
anos da empresa; 3
e) Projetos que necessitam de acompanhamento intenso e continuo;
f) Projetos que exigem acompanhamento do comité executivo devido ao niy'el
de complexidade e impacto no plano estratégico do Laboratério.
Fazem parte dos objetivos deste grupo de expansdo, o aumento de servigos
(especialidades de exames) nas Unidades de Atendimehto, e a expansao de
Unidades, sejam novas Unidades ou transferéncias de antigas para Unidades
maiores fisicamente e que comportem mais servigos inclusive, conforme figura 2.1.1.

abaixo. Lembrando, que as Unidades de Atendimento s&o onde se executam os

-
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servicos gue geram a receita principal do Laboratério, e portanto, € onde mais se
investe energia.

Contextualizando tudo isso a Implantagdo da NR 32, € que este & um momento
crucial de verificagdo e implantagdo do cumprimento da Norma, seja em novas
unidades, reformas, ou transferéncias. Este grupo se transforma numa otima
oportunidade de inclusdo dos aspectos legais nos estabelecimentos, de forma

preventiva e nao corretiva, conforme figura 2.1.2. .

Figura 2.1.2. — Equipes participantes do Grupo Expans&o e etapas de atuagdo (Fonte: Laboratério)

E possivel perceber pela figura acima que desde a etapa do planejamento de uma
movimentacdo (seja uma nova unidade de atendimento, uma reforma para
acréscimo de servicos, ou simplesmente melhoria dos servicos ja existentes) ja
existe uma mobilizagao deste Grupo de Expansdo, até a entrega final propriamente
do projeto.

Sao realizadas periodicamente reuniées com este Grupo, contemplado por equipes
variadas, cada uma com sua respectiva responsabilidade ‘associada a area. S#o
desenvolvidos os cronogramas de cada um dos projetos de obras, e das atividades

de execugéo.



23

O projeto & iniciado apés o planejamento, e envio do escopo de projeto. Apos isso a
equipe de gestdo de projeto realiza o acompanhamento da execugdo das seguintes
atividades:
a) Facilitagéo do fluxo de elaboragéo do projeto, anélise e aprovacéo do EV;
b} Prospecgéo imobiliaria;
c) Emisséo das ordens de investimento;
d) Aprovagao de layout;
e) Execucgao dos projetos de engenharia;
f) Aquisigbes e contratagbes de servigos;
g) Disponibilizacéo da infraestrutura (obra civil e Tecnologia da Informagao - Ti)
e dos equipamentos de imagem;
h) Obtengao da documentagédo legal necessaria para a disponibilizacao dos
servigos aos clientes;
i) Credenciamento com os principais convénios, conforme definido no escopo
do projeto;
1) Contratagéo de pessoas (colaboradores e médicos);
k) Disponibilizagdo dos servicos de seguranca patrimonial, transporte de
material bioldgico e facilities:
[) Comunicagao interna e externa;
m) Ambientagao da unidade;
n) Nos casos de transferéncia, desocupacio e entrega do imével que esta
sendo fechado.
E, conforme figura 2.1.2. cada equipe especialista cuida de uma etapa do projeto.
Este Grupo de Expansio foi constituido e desenvolvido de forma a ter uma aita
performance, com equipes representantes dedicadas. Ou seja, os componentes
praticamente s6 atuam em prol destes projetos, e existem prazos estabelecidos
padréo para cada uma das areas. Assim & possivel provisionar os prazos com maior

exatid&o e agilizar a entrega.
2.1.2. Grupo de Biosseguranca
Biosseguranca por definicdo de engenharia de seguranga do trabalho & encontrada

em Costa (1996), onde aparece "conjunto de medidas técnicas, administrativas,

educacionais, médicas e psicoldgicas, empregadas para prevenir acidentes em
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ambientes biotecnolégicos”.

Basicamente esta definicdo ja descreve qual o objetivo do Grupo de Biosseguranga
que é centralizar as demandas relacionadas ao risco biolégico, e medidas de
controle e melhorias que podem ser adotadas em prol desta isenc¢éo do risco.

A Biosseguranga envoive as atividades que mais se atrelam a Vigilancia Sanitaria,
pois trata bastante dos riscos epidémicos de doengas infectocontagiosas.

Este Grupo também é multidisciplinar, mas com areas mais voltadas aos riscos
bioldgicos, tais como: Enfermagem, Area Técnica das Andlises Clinicas,
Sustentabilidade (que também é responsavel pela area de Meio Ambiente), Saude
Ocupacional, Seguranga Ocupacional, entre outros.

Dentre os principais temas discutidos neste Grupo, que se encontra bimestralmente,
estdo: a implantagao de dispositivos de protegdo em perfuro-cortantes, indicadores
de acidentes com exposicdo a materiais biologicos, padronizagbes de uso de
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI), medidas de controle para perfuro-

cortanies, entre outros.

2.1.3. Grupo de Riscos Quimicos

Este grupo surgiu como demanda a uma grande movimentagado que ocorreu na
empresa em meados do ano 2010. Esta movimentagdo envolveu um reestudo dos
adicionais de risco dos colaboradores. Este adicional de risco trata-se, conforme NR
n° 15, de uma compensagéo financeira ao trabalhador que se expde a um agente
insalubre ou periculoso durante seu periodo laboral e varia de acordo com o agente
nocivo, assim como com o grau de exposigdo (minimo, médio e maximo).

Apos este reestudo dos adicionais de risco dos colaboradores, houve uma grande
reducdo dos valores de pagamento do adicional de risco, em virtude da
comprovacao da inexisténcia de um agente nocivo acima dos limites legais pregados
por esta Norma Regulamentadora n® 15, principalmente no que cabe aos agentes
quimicos, bastante utilizados na Area Técnica Central. Isso gerou discuss&o e no
intuito de ter um acompanhamento mais gradativo e préximo dos colaboradores este
Grupo foi criado.

A cada novo estudo da exposigdo a algum agente nocivo quimico, esta equipe €
acionada para os devidos acompanhamentos.

Agentes nocivos s80 riscos ambientais existentes nos ambientes de trabalho que,
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em fung¢ao de sua natureza, concentragdo ou intensidade e tempo de exposi¢éo, sao
capazes de causar danos & saude do trabalhador, conforme Norma
Regulamentadora n°® 9. E ainda, “consideram-se agentes quimicos as substancias,
compostos ou produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratoria, nas
formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela
natureza da afividade de exposicdo, possam fter contato ou ser absorvidos pelo

organismo afravés da pele ou por ingestao”.
2.1.4. Demais Grupos

2.1.4.1. Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

A Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA) como o proprio nome diz:
“temn como objetivo a prevengdo de acidentes e doengas decorrentes do frabalho, de
modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagéo da vida e
a promogdo da saude do trabalhador’, conforme item 5.1 da Norma
Regulamentadora n® 5 da Portaria n® 3.214/78.

A CIPA tera por atribuigio (conforme esta mesma norma):

a) identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa de riscos,
com a participagdo do maior numero de trabalhadores, com assessoria do
SESMT - - Servigco Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho, onde houver;

b) elaborar plano de trabalho que possibilite a agdo preventiva na sclugéo de
problemas de seguranca e saude no trabalho;

c) participar da implementacdo e do controle da qualidade das medidas de
prevencgao necessarias, bem como da avaliagao das prioridades de a¢&o nos
locais de trabalho;

d) realizar, periodicamente, verificagdes nos ambientes e condigdes de trabalho
visando a identificagdo de situagdes que venham a trazer riscos para a
seguranga e saude dos trabalhadores;

e) realizar, a cada reunido, avaliagdo do cumprimento das metas fixadas em seu
plano de trabalho e discutir as situagdes de risco que foram identificadas;

f) divulgar aos trabalhadores informagbes relativas a seguranga e saude no
trabalho;

g) participar, com o SESMT - Servico Especializado em Engenharia de
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)
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Seguranga e em Medicina do Trabalho, onde houver, das discussdes
promovidas peio empregador, para avaliar os impactos de alteragbes no
ambiente e processo de trabalho relacionados a seguranga e saude dos
trabalhadores;

requerer ac SESMT - Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e
em Medicina do Trabalho, quando houver, ou ao empregador, a paralisacao
de maguina ou setor onde considere haver risco grave e iminente a
seguranga e saude dos trabalhadores;

colaborar no desenvolvimento e implementagcao do PCMSO e PPRA e de
outros programas relacionados a seguranga e saude no trabalho;

divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras, bem
como clausulas de acordos e convencgdes coletivas de trabalho, relativas a
seguranga e saude no trabalho;

participar, em conjunto com o SESMT - Servigo Especializado em Engenharia
de Seguranga e em Medicina do Trabalho, onde houver, ou com o
empregador, da analise das causas das doencas e acidentes de trabalho e
propor medidas de solu¢do dos problemas identificados;

requisitar ao empregador e analisar as informacbes sobre questdes que
tenham interferido na seguranga e saude dos trabalhadores;

requisitar 8 empresa as copias das Comunica¢des de Acidentes de Trabalho -
CAT emitidas;

promover, anuaimente, em conjunto com o SESMT, onde houver, a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho — SIPAT;

participar, anualmente, em conjunto com a empresa, de Campanhas de
Prevencao da AIDS - Acquired Immunodeficiency Syndrome - Sindrome da

[munodeficiéncia Adquirida.

Embora legalmente obrigatorio, a CIPA tem papel fundamental nas acgbes de

qualidade, saude e seguranc¢a do trabalhador no Laboratério, e por isso sua citagéo

também é bastante importante.

2.1.4.2. Grupo de Brigada de incéndioc ou Emergéncia

A Brigada de Incéndio, ou também conhecida como Brigada de Emergéncia € um

grupo

pronto e capacitado, conforme Instrugdo Técnica do Corpo de Bombeiros do

Estado de Sao Paulo n® 17, e Norma Brasileira da Associagéo Brasileira de Normas



27

Técnicas ABNT NBR 14276 — Programa de brigada de incéndio, para:
[.  AcgGes de prevengéo:

a) Avaliacdo dos riscos existentes;

b) Inspecéo geral dos equipamentos de combate a incéndio;

¢) Inspec¢ao geral das rotas de fuga;

d) Elaboragéo de relatério das irregularidades encontradas;

e) Encaminhamento do relatério aos setores competentes;

f) Orientagdo a populagdo fixa e flutuante;

g) Exercicios simulados,

Il. Agbdes de emergéncia:

a) ldentificacado da situagéo;

b) Alarme/abandono de area;

¢) Acionamento do Corpo de Bombeiros efou ajuda externa;

d) Corte de energia;

e) Primeiros socorros;

f) Combate ao principio de incéndio;

g) Recepcao e orientagdo ao Corpo de Bombeiros;

h) Preenchimento do formulario de registro de trabalho dos bombeiros;

i) Encaminhamento do formulario ao Corpo de Bombeiros para atualizagédo de

dados estatisticos.

Os candidatos a brigadista devem atender preferencialmente aos seguintes critérios
basicos:

a) Permanecer na edificagao;

b) Preferencialmente possuir experiéncia anterior como brigadista;

c) Possuir boa condigéo fisica e boa satide;

d) Possuir bom conhecimento das instalacgdes;

e) Terresponsabilidade legal; e

f) Ser alfabetizado.
Este Grupo € imprescindivel para as primeiras agées no combate ao principio de
incéndio e referéncias de todos os presentes (indistintamente visitas, colaboradores,
terceirizados, etc) para emergéncias na edificagdo, por isso estdo sempre
identificados com jalecos com braceletes vermelhos, ou coletes propriamente
vermelhos.

Alem disso, tambeém é fundamental para a regularizacdo da situagdo dos
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estabelecimentos frente aos aspectos de Combate a Incéndio do Corpo de
Bombeiros.

Exceto pelo primeiro grupo, criade pela prépria necessidade do negécio, todos os
demais sdo grupos criados e mantidos pela equipe de Salde e Seguranga
Ocupacional, ou mais conhecidoc como SESMT - Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho. A proposta de cada um deles
€ manter, atualizar e acompanhar o desenrolar das rotinas respectivas.

Para tanto, ndo séo equipes isoladas de todo o montante do Laboratério, todos estes
grupos, assim como suas agdes, divulgagdes, acompanhamentos de resultados, séo
de relacionamento e responsabilidade direta por assim dizer, da diregdo da
empresa. Todas as frentes sdo iniciadas apds validagdo, criticas, consenso, e
assuncgao de riscos de todo o comité executivo - alta direcdo, e os resultados

acompanhados e apresentados periodicamente.

2.2. Determinacédo das responsabilidades

Assim como a prépria ABNT NBR ISO 9001:2008, ¢ imprescindivel o envolvimento
da alta diregéo nas agdes de qualidade.

Sendo a NR 32 uma acgao de cumprimenio aos requisitos de qualidade voltados a
estabelecimentos de salde, o Laboratoric possui uma série de agdes que
possibilitam a evidéncia do envolvimento da diregdo da empresa, tais como:

a) Comunicagtes internas através dos canais existentes da importancia em
seguir os aspectos legais para funcionamento das Unidades de Atendimento
assim como a prdpria politica da empresa prega;

b) Estabelece metas e objetivos do negécio atrelados as metas de qualidade,
facilitando a associagéo e envolvimenio de {odos;

c) Analisando os resultados periodicamente e redirecionando as agdes quando
necessario,

d) Promove recursos e verbas quando necessarios e justificaveis para
cumprimento de alguns itens de qualidade.

Cada colaborador, e cada componente destes grupos multidisciplinares, através de
um trabalho continuo de motivacdo e sentimento de pertencimento, consegue

identificar sua agdo como parte de todo o funcionamento do negécio, o que
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proporciona o engajamento de todos diante do entendimento da sua parcela de
responsabilidade e entrega.

Existe no Laboratério uma ferramenta de avaliagdo e mensuragao de resuitados,
atraves do estabelecimento de metas. Estas metas se dividem em competéncias e
desenvolvimentos. As metas por competéncias dizem respeito ao comportamental,
ao que se espera de postura do colaborador no dia-a-dia de trabalho e nos
relacionamentos interpessoais. Estas metas, s&o individuais, pois trabalha
exclusivamente o individuo e sua desenvoltura. Ja as metas de desenvolvimento s30
metas de entregas e resultados, e diante do trabalho em equipe, as metas sao
compartilhadas e os resultados conjuntos. Esta também é uma forma de explicitar a
responsabilidade de entrega de todos, e a necessidade de conciliagédo das acées de
cada um na sua etapa dos projetos, e ndo agbes isoladas que preveem apenas os
resultados de cada area.

Para todo e qualquer projeto, conforme anteriormente informado no item 2.1.1., as
frentes de agbes sao voltadas a:

- Aspectos de Documentagao

- Aspectos de Ambientes / Infraestruturas

- Aspectos de processos

- Aspectos de pessoas

Diante disso, & possivel identificar relativamente os principais setores e
departamentos envolvidos, assim como as areas de interface para a implantagdo da

NR 32 em iaboratério de andlises clinicas e centro diagndstico.

2.3. Areas de Interface

Além de toda a participagédo do Comité Executivo da empresa — alta direcéo, no que
diz respeito & implantagdo da NR 32, as principais areas de interface sédo aquelas
ligadas a cada um dos aspectos documentais, de infraestrutura, de processos e de
pessoas. Mas, acima de tudo a principal area responsavel por esta implantagéo é a
Saude e Seguranga Ocupacional, ou comumente e legalmente chamada de SESMT.
O SESMT ¢ a area intermediadora de todas as demais areas que em resumo

seguem na sequéncia.
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2.3.1. Documentagao

Por assim dizer, os aspectos de documentagdo de regularizagdo dos
estabelecimentos do laboratério, possui principal atuagéo da area de Compliance.
Compliance é um setor atrelado diretamente & Alta Direﬁ;éo da empresa, ou o
chamado Comité Executivo. Esta associagao simboliza a in)porténcia do assunto e
necessidade de acompanhamento a curta distancia por parte.da diregéo.

Na verdade todas as documentagbes dos estabelecimentos funcionam como uma
espécie de cascata de dependéncia, que resumidamente funciona conforme
ifustrado na Figura 2.3.1.1.

Documentagio Regularidade

DocumEnticic D::;:;:;;; 85500808 20 D::s:;?;:;.:: D::;‘f‘:?:;;n do Imdvel e
oo [mbven 3 Corpo de o it funcionamento
Prefeitura Bombeiros SRS CNER dos servigos

Figura 2.3.1.1. — Funcionamento da regularizagio documental e legal do Laboratério

LY

A regularizagao de uma etapa possibilita a seguinte, havendo dependéncia direta de
uma para a outra, e impossibilitando que algumas etapas sejam “puladas”.

Embora o setor de Compliance seja o centralizador destas regularizagbes, a
execucdo propriamente dita das rotinas, sdo divididas. "Exemplo; a etapa de
regularizacdo de documentagbes associadas ao Corpo de Bombeiros é
acompanhada pelo Compliance, porém depende de uma série de providéncias tais
como: dimensionamento, instalagdo e monitoramento da infra estrutura de combate
a incéndio como alarme, detec¢éio de fumaga, hidrantes, eqhipamentos de combate
a incéndio, dimensionamento, treinamento e capacitagao de brigada de incéndio,
entre outras agbes, que estéo voltadas e sob a responsabilidade da equipe de
Segurang¢a Ocupacional e Engenharia e Manutencgio.

O mesmo ocorre para as demais documentagbes da empresa.
2.3.2, Ambientes / Infraestrutura

A area gue indistintamente em todas as empresas é responsavel pela infraestrutura

predial e de instalagdes € a Engenharia e Manutencéo.
Pode-se dizer que esta € uma area de suma importancia, que pouco é vista pelo
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cliente final, mas que possui papel fundamentai para o funcionamento de todas as
Unidades de Atendimento.
Todas as manutengées prediais, desde as instalacbes elétricas, hidraulicas, ar

condicionado, reformas, obras, s&o viabilizados por esta area.

2.3.3. Processos

Processo, conforme definicao da ABNT NBR ISO 9000:2005: “é um conjunto de
afividades inter-relacionadas ou interativas, que transformam insumos (entradas) e.m
produtos (saidas)”. i

No Laboratério todas as areas possuem seus respectivos processos e suas
entregas, devidamente especificados por um procedimento. E por isso, nao ha como
deixar uma unica area delimitada neste item.

A area de Sustentabilidade da empresa, é que confempla a equipe responsavel pelo
Sistema de Gestdo da Qualidade do Laboratério, mas os processos sdo bem
disseminados, cabendo a esta area apenas a intermediacéo da utilizagéo do sistema

eletrénico da qualidade.
2.3.4. Pessoas

Da mesma forma que infraestrutura, em todas as empresas a area responsavel
pelos recursos humanos € como o proprio nome diz, Recursos Humanos. Mas fro
Lgboratério esta area € chamada de Diretoria de Pessoas, ja que engloba todas
atividades de pessoas, tais como: Universidade Coorporativa, Equipe de Médicos —
que sao prestadores de servigos, e mais toda a equipe de'Recursos Humanos, tal

qual a Saude e Seguranga Ocupacional estéo inseridos.

2.4. Identificagdes de agoes iniciais

A Norma Regulamentadora n® 32 da Portaria 3.214 de 1978 trata-se de uma norma
especifica a estabelecimentos de salde, mas que nada mais € do que uma jungéo
de todas as normas regulamentadoras cada uma na sua especificidade, e com

destaques as pautas especificas a satde.



32

Pautas estas que se concentram principalmente acerca:
_a) 32.2 Dos Riscos Biolégicos
b) 32.3 Dos Riscos Quimicos
c) 32.4 Das Radiag6es lonizantes
E possivel identificar que dentre estas pautas ja temos demandas relacionadas aos
Grupos ja mencionados, e que, portanto, sdo o foco dos proximos capitulos deste

trabalho.
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3. DESENVOLVIMENTO

Afim de permanecer com a mesma linha de raciocinio e acompanhamento da
cronologia dos itens, a implantacéo propriamente dita da NR 32 se mantém dividida

em agdes relacionadas a documentagdes, infraestrutura, pessoas e processos.

3.1. Implantagées e medidas relacionadas a Documentacéo

s

Sao diversas as documentagdes necessarias que comprovafn a regularidade de um
estabelecimento, tanto para sua existéncia quanto para seu funcionamento. Afim de
se unificar, organizar e até mesmo facilitar as frentes de fiscalizagéo por parte
predominantemente do Ministério do Trabalho e do Emprego.— MTE, foram criadas
no Laboratério maletas de dossié de cumprimento das Normas Regulamentadoras, e
predominancia & NR 32, para estabelecimentos de Salde.

Esta maleta possui os seguintes componentes ilustrados na figura 3.1.1.

DOCUMENTO -  RESPONSABILIDADE

N

1 PPRA, Seguranga Ocupacional

2 PCM30 Saode Qcupacional -

3 ASOs Sadde Ocupacional

4 Analise Ergondmica Sadde Ocupacional

5 Laudo de Instalagbes elétricas Engenharia e Manutengao

6 SPDA Engenharia e Manutencéo
L o o Mestado de formagéo de Brigada de Incéndio + Seguranga Ocupacional
| 8 Cocumentos de Protegao Fieialt()lios de vistorias mansai? dos agentes extintores Brigada de Incéndio da_Unidade
i Contra Incéndio Relatorios anuais de manutengao dos agentes exlintores Seguranga Ocupacional
110 Planta de Risco com Rotas de Fuga Seguranga Ocupacional
1] B — AVCB B - Seguranga Ocupacional

12 Registros de treinamentos de Saude e Seguranga Ocupacional Universidade Corporativa

13 Protocolos de entregas de EPls CiPA ou designado da Unidade
14 | Requerimento e protocolo de enfrega ao Sindicato Seguranga Ocupacional
15| Ala de eleigio Seguranga Ocupacional
18 | Documentos da CIPA Ata'dg |psta|a¢z'|? e pcs.se i - = Seguranca Ocupac!onal
L?_'.L Calendario da reunies ordinarias Seguranga Ocupacional
|18 | Atas das reunides - CIPA

19 Registros de freinamentos e cerlificados Universidade Corporaliva

20 PPRAs, PCMSOs e ASOs de ferceiros Contratante dos servigos terceirizados

21 FISPQs Seguranca Ocupacional, CIPA e Brigada de Incéndio
ig_ Documentos de Gestio da | PPRadio:ogjca. i Seguranga Ocupacional e Engenhana Clinica
123 | Radiagdo | Termo de recebimento e responsabilidade do dosimetro Seguranga Ocupacional

24 | Ficha de Monitoramento Individual Seguranga Ocupacional

Figura 3.1.1. — Sumario dos documentos constantes na maleta dossié de documentos de
cumprimento as Normas Regulamentadoras

Esta maleta possui documentos que embora sejam de atendimento as Normas
Regulamentadoras, vinculadas a Salde e Seguranga Ocupacional dos

trabathadores, & uma conjungdo de documentos de uma variedade de equipes
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atreladas. .

3.1.1. PPRA - Programa de Prevengao de Riscos Ambientais — NR-9

O documento principal, ndo somente relacionado aos riscos biolégicos mas a Salde
e Seguranga Ocupacional do Laboratério, € o Programa de Prevengao de Riscos

Ambientais (PPRA).
O Programa de Prevengao de Riscos Ambientais, “visa a preservagdo da satde e da

integridade dos trabalhadores, através da antecipagdo, reconhecimento, avaliagdo e
consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham
a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideragdo a protegdo do meio

ambiente e dos recursos naturais”, conforme consta na Norma Regulamentadora n°

9. '
Além do que consta nesta NR 9 para atendimento a4 NR 32, ele é adaptado no
Laboratério, contendo todas as descrigées possiveis dos riscos biologicos, dentre os

citados na Tabela 3.1.1.1.

Tabela 3.1.1.1 — Identificag&o dos riscos biolégicos para fins de PPRA — NR 32

- Pessoas, animais, objetos ou substancias que abrigam

e agentes bicldgicos

Pessoa, animal, objeto ou substancia no gual um agente
- biclégico pode persistir, manter sua viabilidade, crescer
RESCRSION0S ou multiplicar-se, de modo a poder ser transmitido a um

hospedeiro .
Direta - ftransmissdo do agente biolégico sem a
Vias de transmissao e de | intermediagic de veiculos ou vetores.
entrada Indireta - transmiss&o do agente biolégico por meio de.
veiculos ou vetores.
Capacidade de transmisséo de um agente a um
hospedeiro. O periodo de transmissibilidade

Identificagéo diranseissiollidade corresponde ao intervalo de tempo durante o qual um
dos riscos organismo pode transmitir um agente biologico
biologicos P Capacidade de causar doenca em um hospedeiro

Patogenicidade ollSEa Al

E o grau de agressividade dé um agente biologico, isto
&, uma alta viruléncia de um agente pode levar a uma
forma grave ou fatal de uma doencga. A viruléncia

MiElengia relaciona-se & capacidade de o agente invadir, manter-
se e proliferar, superar as defesas e, em alguns casos,
produzir {exinas |
Persisténcia do agente Capacidade de o agente permanecer no ambiente,
biologico no ambiente | mantendo a possibilidade de causar doenga

Estudos epidemioldgicos (i o] eleifulors
= dadopestati fi gos_ » nas Comissées de Controle de Infecgdo Hospitalar
g e « 3 partir dos dados ou registros de atendimento

%
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|_ {Servigo de AssisténciqMédica e Estatistica,
prontuarios)
» nos servigos de vigilancia epidemiclégica municipais,
estaduais e do Distritc Federal L
* 1o servigo médico de atendimento aos frabalhadores
ou Servicos Especializados em Seguranga e Medicina
do Trabatho - SESMTs
* no Ministério da Previdéncia Social
(Fonte: Diretrizes Gerais para o trabalho em contengdo com material biologico)

Também é necessaria a avaliagdo do local de trabatho e do trabalhador, sendo no

Laboratério utilizada ficha ilustradas na Figura 3.1.1.1.
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FICHA DE RECONHECIMENTO DOS RISCOS AMBIENTA(S
GRUPO HOMOGENEO 3 SETOR ENVOLVIDO:
SETOR

CARGUO, SETOR, ATMIDADRES, LOCAL DE TRABALHO, MAQUINAS, EPI E EPC

CARGOS ENVOLVIDOS:
ATVIDADES POR CARGO
METODOS, ORGANIZACAQO E PROCEDIMENTOS DE TRABALHO.

DESCRICAO DO LOCAL DE TRABALHO
HORARIQ DE THABALHO POR CARGO

| AVALIACAO QUALITATIVA |

Meiode |  PoOSSiveis
Risco Agente do Fonles Tipo de Pr 30 danos a saude | Medida de confrole
ambienial Risco geradoras | Exposigio {a fia::g;l -base existente
5 literatura
[ BIOLOGICOS - |
Fonte de Exposigio | Reservalorio (pessoas, Via de Vias de Enfrada

{sangue, urina, fezes, |objetos ou substancias Tramsmisslo | joutinea
. ol U el mi utinea, parenieral,
Risco Biolégico | mucosas, secregdes)— | que abrigam agentes (direta ou & usas,. resgirathria,

Deliberada ou Nio bivlogicos) Fda
Deliberada. indireta) graf}
Class Risco Risco de
Risco Biologico | ede [NB{Y) i propagagdo 3 Medida de confrole existente
Risco L Isuali(®) coletividade
Risco Biolégico Patogenicidade e Virulencia Transmissibilidade

[4

L AVALIACAD QUANTITATIVA

Especificacoes db (A) maximo NR 15 Portaria 3.214 /78
Maxima Exposigao [ | e ine meriens

Mivem?mdu Diaria '::::isﬁda em PR Localizagio Agido necessaria?
Especificacoes Lux minimo NBR 5413 da ABNT
Leituras
Atividades Lux Minimo minimas Localizagdo ° | Agdp necessaria?
encontradas
[ QUIMICO |
Periodicidade de Qde Limite de Tolerancia
Produtos manipulagdo (de | aproximadade ~
Quimicos guanto am manipulagido A Conos it ran | NR15 ACGIH
guanto tempo) (vol) -

iy Meios de penetfragio = TR
Produios Quimicos | - {lnaisgdo, Absorgie, | Fiedades ] Comterstioas
Ingestio)

Figura 3.1.1.1. — Ficha de reconhecimento e avaliagéo de riscos ambientais do Laboratério

©

Desta ficha € gerado o Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA que
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esta articulado com o disposto nas demais NR, em especial com o Programa de
Controle Médico de Satide Ocupacional - PCMSO previsto na NR-7.

3.1.2. PCMSO - Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional —-NR 7

Assim como o PPRA o PCMSO é um documento legal obrigatério por
estabelecimento e conforme NR-7: “devera considerar as questoes incidentes sobre
0 individuo e a coletividade de frabalhadores, privilegiando o instrumental clinico-
epidemiolégico na abordagem da relagédo entre sua satide e o trabalho”.

O PCMSO tem, conforme NR-7, “carater de prevencéo, rastreamento e diagnostico
precoce dos agravos a saude relacionados ao trabalho, -inclusive de natureza
subclinica, além da constatagao da existéncia de casos de éoengas profissionais ou
danos irreversiveis a satde dos trabalhadores”.

O cumprimento de um calendario de vacinacédo a todos os colaboradores, sejam
terceiros ou ndo, também deve estar estabelecido no PCMSO. Conforme item
32.2.4.17 da Norma Regulamentadora n® 32: “a todo frabalhador dos servigos de
saude deve ser fornecido, gratuitamente., programa de imunizagdo aliva conira
tétano, difteria, hepatite B e os estabelecidos no PCMSQO”.

E ainda, o Laboratdrio atualmente faz o controle da eficacia da vacinacéo, assim
como de todas as pessoas que foram vacinadas ou n&o, guardando documento
comprobatdrio de eventuais recusas. A vacinagde, assim como todos os exames
medicos realizados conforme cronograma do PCMSO, é registrada no prontuario
clinico individual do trabalhador, previsto na NR-07.

Para complementacdo a estes dois primeiros documentos, existe também o Plano
de Prevencéo de Riscos de Acidentes com Materiais Perfurbcortantes, conforme as
diretrizes estabelecidas no Anexo lll da Norma Regulamentadora 32, (alterado pela
Portaria GM n.® 1.748, de 30 de setembro de 2011).

Um dos documentos também gerados pelo PCMSO é o ASO — Atestado de Saude

Ocupacional. i
3.1.3. Atestado de Salde Ocupacional — ASO

O Atestado de Saude Ocupacional, nada mais € do gque um documento gerado apos

toda e qualquer consulta realizada para equipe da Medicina. do Trabalho, afirmando
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se 0 colaborador esta apto ou ndo para a execugao das suas atividades laborais.
Embora seja um documento médico associado a uma pessoa, se trata de um
documento publico que pode ser divulgado e deixado & disposicdo dos érgéaos

19

fiscalizadores, pois ndo detalha eventuais diagnosticos.
3.1.4. Analise Ergonomica - NR 17

E natural que quando acontega uma falha de funcionamenta de ar condicionado, ou
o0 ambiente esteja escuro os colaboradores atrelem a necessidade de acionamento
da equipe de Seguranc¢a do Trabatho, e com razio.

Também ¢ responsabilidade da empresa atender parametros que permitam a
adaptagéo das condigbes de trabalho as caracteristicas_ psicofisiologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente, conforme Norma Regulamentadora n°® 17.

Nestas condigbes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ac mobiliario, aos equipamentos e as condiges
ambientais do posto de trabalho e a prépria organizagéo do trabalho.

Para todos os estabelecimentos do Laboratério é realizado o Programa de
Ergonomia, atrelado aos exames médicos de saude dos colaboradores.

Com base numa estatistica média de estatura e dados antropométricos dos
colaboradores, € possivel identificar, dentro dos limites referenciais legais, tamanhos
e medidas de mobiliarios e equipamentoé que se adaptem melhor a maioria dos
colaboradores das Unidades.

Alem disso, através de averiguagdes nos proprios locais de trabalho das condicoes
de iluminagao, ruido, organizagéo de /ay out (desenho da organizagéo do trabaiho),
e colocados devidamente no Programa de Ergonomia, € possivel gerar projetos de

melhorias, que também entrardo na fila de projetos do Grupo Expansao.

3.1.5. Laudo de Instalagdes elétricas e SPDA — Sistema de Protegao de

Descargas Atmosféricas — NR 10

Todos os estabelecimentos do Laboratérioc possuem um Prontuario de Instalagdes
Elétricas. Este prontuario sucintamente deve conter, conforme Norma

Regulamentadora n® 10:
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a) conjunio de procedimentos e inétrugées técnicas’ e administrativas de
segurangca e saude, implantadas e descricdo das medidas de controle
existentes;

b) documentag&o das inspecdes e medigbes do sistema de protecdo contra
descargas atmosféricas e aterramentos elétricos;

¢) especificacdo dos equipamentos de protecdo coletiva e individual e o
ferramental;

d) documentagdo comprobatéria da qualificagdo, habilitagdo, capacitagéo,
autorizagéo dos frabalhadores e dos treinamentos reaiizados;

e) resuitados dos testes de isolagao elétrica realizados em equipamentos de
protecéo individual e coletiva;

- f) certificagcbes dos equipamentos e materiais elétricos em areas classificadas;

g) relatério técnico das inspegbes atualizadas .com recomendacdes,
cronogramas de adequacoes, conterﬁplando as alineas de “a” a f".

h) descriga&o dos procedimentos para emergéncias;

i) certificagbes dos equipamentos de protecio coletiva e individual.
3.1.6. Documentos de Prote¢io Contra Incéndio

A protecdo contra incéndio demanda uma série de requisitos documentais, de
processo, de pessoas, e de infragstrutura.

Dentre os aspectos de documentagao estao desde treinamentos, até a comprovacgao
de inspegbes de equipamentos, sendo todos eles na verdade uma comprovacio em
papel de acdes praticas. _

O-AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros € um documento que comprova
que a empresa cumpre com os requisitos legais de dimensiochamento de brigada de
incéndio e capacitagao / treinamento, assim como possui a infraestrutura minima
necessaria e em funcionamento no que diz respeito aoc combate a incéndio.
Somente e emitido apdés uma visita técnica do corpo de bombeiros no
estabelecimento e conferéncia dos projetos entregues antecipadamente e situagéo

real. Em resumo:
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Pessoasaptase
treinadas para Infraestrutura

Autode

< S Vistoriado
0 combate ao existentee em

incéndioou funcionamento
emergéncia

Corpode
Bombeiros

Figura 3.1.6.1. — Etapas para emissao do AVCB

A planta de risco, contendo as respectivas rotas de fuga, também € um documento
gue fica a disposigdo nos estabelecimentos, e ndo sé na rﬁa[eta de documentos,
mas especialmente nas portarias destes estabelecimentos, para que se houver
ocorréncia de incéndio ou emergéncia o Corpo de Bombe;iros consiga vislumbrar
antecipadamente onde estéo os principais riscos da edificagéo. '
Existe uma série de Instru¢des Técnicas do Corpo de Bombeiros, que em geral faz
referéncias as Normas Brasileiras. Algumas delas:

NBR 9077/93 - Saidas de emergéncias em edificios.

NBR 9050/94 - Adequacdo das edificacboes e do imobiliario urbano a pessoa
deficiente.

NBR 9441/98 - Execugéo de sistemas de detecgao e alarme 'de incéndio.

NBR 13434/95 - Sinalizagdo de segurancga contra incéndio e panico — formas,
dimensbes e cores.

NBR 13435/95 - Sinalizagao de seguranga contra incéndio e panico.

NBR 13437/95 - Simbolos graficos para sinalizagéo contra incéndio e panicos.

NBR 10898/99 - Sistemas de iluminacido de emergéncia.

NBR 11742/97 — Porta corta-fogo para saidas de emergéncié.

NBR 11785/97 - Barra antipanico — requisitos. '

NBR 13768/97 — Acessorios para PCF em saidas de emergéncia.

No estado de Sao Paulo as Instrugbes Tecnicas s&o bastante desenvolvidas, mas
nos demais estados brasileiros, sdo poucas as referéncias, e portanto, sao utilizadas

as NBRs como padrao para todas.
3.1.7. Registros de treinamentos de Satde e Seguran¢a Ocupacional

Existe no Laboratério uma Universidade Corporativa. Trata-se de um setor dentro da
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Diretoria de Pessoas, na qual todos os assuntos relacion_ados ao treinamento,
desenvolvimento e capacitagdo dos colaboradores s&o voltados a responsabilidade
desta area.

Incluem-se nestes treinamentos os da Brigada de Incéndio, CIPA, treinamentos de
integracao de novos colaboradores, ou seja, tudo. .

Uma cépia dos registros de treinamento, assim como o pland de aula, com conteud-o
programatico s&o disponibilizados na maleta para eventual necessidade em

auditorias de qualidade ou fiscalizagbes.

3.1.8. Protocolos de entregas de EPIs — Equipamentos de Proteg¢éo Individual -
NR 6 '

O protocolo de comprovagao de entrega de equipamentos de protegéo individual na
verdade tem 2 (dois) grandes objetivos:

a) Proteger o Laboratério quanto aos aspectos legais de c‘omprovagéo;

b) Garantir que o colaborador esta ciente da sua responsabilidade no uso deste
equipamento, assim como eventuais punigdes em negligéncias do uso ou
utilizagaoe inapropriada. .

Todos os Equipamentos de Protegdo individual do Laboratério possuem o devido
Certificado de Aprovagdo do Ministério do Trabalho e Emprego, condicdo para
compras destes materiais junto a equipe de Suprimentos.

E.responsabilidade das respectivas CIPAs dos estabelecimentos a entrega destes
protocolos, assim como da entrega dos EPls aos colabqradores, assim que 0s
servicos forem iniciados, e sempre que necessaria a troca periddica.

Uma situagdo que comumente ocorre, é que as luvas de procedimento sao
fornecidas continuamente a todos os colaboradores e portanto, apenas é
protocolada a informacaoc de que esta medida de protegao encontra-se disponivel de

forma ilimitada nos locais de trabalho.

3.1.9. Documentos de CIPA — Comissdo Interna de Pre\}engéo de Acidentes —

NR 5

A Norma Regulamentadora n® 5 traz todas as documentagbes que precisam ser

devidamente guardadas e deixadas a disposigdo dos Orgaos Fiscalizadores.

-
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Basicamente s&o os documentos de comprovacdo da insialagéo da CIPA assim
como de seu funcionamento continuo e efetivo.

Ha pouco tempo, desde a uitima alieragdo em julho dé 2011, nao fica mais
obrigatorio o registro da CIPA na GRTE - Geréncia Régional do Trabalho e
Emprego, e portanto, sfo realizados os protocolos apenas nos respectivos

Sindicatos.
3.1.10. Documentagdes de Empresas Terceirizadas

Segundo Mercante (2005) “terceirizar significa atribuir a outrem determinadas etapas
do processo produtivo”. ¢ '
Aproveitando esta definicdo de Mercante (2005), uma melhor complementagao (;la
definicdo seria, passar para um terceiro, fungbes ou atividades periféricas da
empresa, para que as energias e preocupacdes da empresa sejam filtradas e
direcionadas para a atividade principal.

Neste conceito, na verdade tira-se da preocupacéo prir.tcipal a execugdo dos
servicos que estdo sendo terceirizados, mas em nenhum momento o Laboratério se
exime das responsabilidades em relagdo aos aspectos legais, trabalhistas, de saude
e seguranca ocupacional destes terceiros. Por isso a necessidade de se fazer
cumprir com todas as mesmas cobrangas as empresas terceirizadas gue se téem
internamente aos colaboradores do Laboratério.

A proposta de validagcdo de documentagdes e entrada das empresas terceirizadas

ocorre da forma ilustrada na Figura 3.1.10.1.

3T

FinahzagEe do
processo de
iicdsgia Bscoha k .
da empreza 1. < Be
aprovada po realizag b d. =5 A i
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I 30 grupo : arohadas bl brak} ww | PRESTACAO|
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RGANIZA
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[E | referentes 4

empreas =
prestado:sn de =
sendgos

|
<) L;|
| |

SEGURANCA OCUPACIONAL ORG

_Cehni80 das receasidades ga

Figura 3.1.10.1. - Fluxo de contratacio de empresas terceirizadas e validagéo de documentagio
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Sendo assim, no ato da identificagdo da necessidade t:ios servicos todas as
organizagdes de compras devem acionar a seguranga ocupacional afim de ser mais
assertivo nos tipos de documentagées que deverdo ser entregues para validagéo.-e
autorizacdo de entrada. '
Os documentos basicos solicitados a uma empresa sao:

a) Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais

b) Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

a. Atestado de saude ocupacional

c) Comprovantes de capacitacio / treinamentos

d) Comprovantes de entregas de equipamentos de protet;.éo individual
Quando existem especificidades de risco, s@o exigidos os documentos pertinentes a

comprovag¢éo de regularidade ao risco, assim como seus respectivos EPIs.
3.1.11. FISPQs - Fichas de Informagao de Produtos-Quimicos

Seguindo todas as instrugbes da ABNT NBR 14725 - Produtos quimicos .
Informagbes sobre seguranga, saide e meio ambiente, todas as Fichas de
Informagbes dos Produtos Quimicos devem ser disponibilizadas nos locais de
utilizag8o e manipulagéo afim de instrugées em caso de deframamentos, incidentes
ou acidentes envolvendo vitimas, para que as ag¢des sejam mais assertivas e
direcionadas a necessidade da origem ou agente nocivo.
Conforme item 32.3.4.1.1 da NR 32, os produtos quimicos, inclusive intermediarios e
residuos que impliquem riscos & seguranga e satde do trabalhador, devem ter uma
ficha descritiva contendo, no minimo, as seguintes informagoes:
a) as caracteristicas e as formas de utilizagao do produto;
b) os riscos a seguranga e saude do trabalhador e ao meio ambiente,
considerando as formas de utilizagao; :
¢c) as medidas de protegao coletiva, individual e controle médico da salde dos
trabalhadores; '
i d) condigdes e local de estocagem;
e) procedimentos em situagbes de emergéncia.
A FISPQ segue um modelo padrdo conforme esta mesma NBR 14725, e deve
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acompanhar também o transporte destes materiais entre os estabelecimentos do

Laboratorio.
3.1.12. PPR — Plano de Prote¢do Radiolégica e gestido de radiacido

O Orgéo regulador de instalagdes radioldgicas ¢ a Comissio Nacional de Energia
Nuclear — CNEN.
Através dele conseguimos as Normas de referéncia para a construgdo e
regularizagéo das instalacdes radiolégicas.
Todo o estabelecimento do Laboratério nestas condicdes devem possuir o Plano de
Protecdo Radiolégica, conforme Norma CNEN — NN — 3.01: 2011.
O Plano de Protegéo Radioldgica é um documento que dispde de todos os requisitos
de atendimento as questdes de seguranga voltada a radiagdo ionizante, sempre
vinculado a um profissional fisico médico responsavel pela estrutura da area. A Area
que faz esta interface com este fisico médico no Laboratério é a Engenharia Clinica,
pois tudo esta vinculado aos equipamentos utilizados, tipos, capacidades,
necessidades de medidas de controle estruturais das areas receptoras destes
equipamentos.
Tambem fazem parte das documentagbes necessarias da gestdo de radiacéo
ionizante o Termo de Recebimento e Responsabilidade na guarda de Dosimetros e
a Ficha de Monitoramento Individual. S0 documentos reilacionados ao colaborador
que esta exposto a radiagdo ionizante e faz uso de um monitor de dose de radiagéo,
e da ficha de acompanhamenio individual, onde constam as doses de radiacdo
absorvidas més a més por pessoa.
Conforme NR 32, item 32.4.7, cada trabalhador da instalagéo radiativa deve ter um
registro individual (Ficha de Monitoramento Individual) atualizado, contendo as
seguintes informagdes:

a) identificagéio (Nome, Data de Nascimento, Registro, CPF), endereco e nivel

de instrugio;
b) datas de admissao e de saida do emprego;
c) nome e endereco do responsavel pela protecdo radioldgica de cada periodo
trabalhado;
d) fungbes associadas as fontes de radiagdo com as respectivas areas de

trabalho, os riscos radiologicos a que esta ou esteve exposto, data de inicio e
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término da atividade com radiac&o, horarios e periodos de ocupacio;
e) tipos de dosimetros individuais utilizados;
f) registro de doses mensais e anuais (doze meses consecutivos) recebidas e
relatorios de investigacédo de doses;
g) capacitagdes realizadas;
h) estimativas de incorporacoes;
i} relatdrios sobre exposigbes de emergéncia e de acidente;
J) exposi¢cdes ocupacionais anteriores a fonte de radiagao.
Deste Gltimo documento até o primeiro, se resumem as documentagdes que devem
ficar a disposi¢cdo em todos os estabelecimentos, e sdo divulgados em canais de
comunicagéo existentes no Laboratdério, tais como murais, internet, e-mails,
comunicados internos, impressos, e através dos treinamentos ministrados.
Todos os documentos tém um tempo de armazenagem para que possam ser
consultados sempre que necessario. Em geral & de vinte a trinta anos de guarda.
Porém no Laboratério nada se despreza, tudo se arquiva em empresa externa

contratada especificamente para isso.

3.2. Implantagdes e medidas relacionadas a Infraestrutura

Todas as demandas de infraestrutura geralmente vem associadas a requisitos de
higienizagdo e limpeza, ja que se trata de um local de cuidados & salde das
pessoas. Mas também de isolamentos para algumas especialidades de exames que
tém grandes riscos associados, seja para o material coletado, ou dos colaboradores
que farao sua analise.

O Laboratério possui um “book” — modelo padrao - de premissas que devem ser
consideradas principalmente nos novos projetos, para que todas as areas e lay outs
contemplem todas as demandas legais, ndo s6 associadas a Salde e Seguranga
Ocupacional, como também as premissas da Vigilancia Sanitaria, Comisséo
Nacional de Energia Nuclear - CNEN, Prefeitura.

Este “book” foi criado para que se adote um padriao para as Unidades de
atendimento, e todos os novos projetos nédo dispendam de muito tempo de analise.
Nele estdo contemplados modelos de sala de coleta, modelos de sala de
atendimento e de espera, quais os acessérios devem fazer parte, qual o mobiliario
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modelo para estas salas, dentre outras informacgées que sdo também importantes.

Abaixo um exemplo de modelo de Sala de Coleta com maca, na figura 3.2.1.
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: SALA COLETA COM MACA

Descrigdo de fungio;
Sala de coleta para anélises clinicas - sangue.
Descrigdo do Procedimento:

O paciente e seu responsavel s8o chamadas pelo nome e dirgcionados até a Sala de Coleta. O responsavel
confere a rastreabiiidade ¢ entdo a assina.

0 colaborador posiciona o paciente na maca e verifica 0 melhor brago para coleta, seleciona a veia, lava as
méaos, coloca luvas, faz a conte¢fio adequada da crianga, juntamente com outro colaborador e o responsével,
garroteia o brago escolhido, punciona a veia, colhe todo o0 material, coloca o curativo e solicita que o responsavel
pressione por alguns minutos. Entrega o protocolo de retirada dos resultados e libera para café ou entrega o
protocolo de retirada dos resultados & a ficha para ¢ exame do proximo ifem do “Roteiro”.

H

RELACAO DE ACESSORIOS, MOBILIARIO E MARCENARIA

DESCRIGAO

« ACESSORIOS:

Lixeira polipropilenc retangular 50 litros L1218 com pedal 69x45x35cm na cor bege Metalpan
Lixeira polipropileno retangular 15 litros L1238 com pedal 45x33x31cm na cor bege Metalpan
Dispenser para papel toalha interfolhado Jofel AH33.000 revestimento em ABS na cor branco
Dispenser para sabonete liquido Jofel AH80.000 em ABS na cor branco

Gabideiro duplo Crismoe Linha Hospitalar Alpha acabamento cromado

Suporte para descartex 1,51 Descarpack ha cor branco

Desconector de agulha Descartex 1,5L Descarpack

e  MOBILIARIOS:

. Cadeira Ponto Com fixa linha Plus, estrutura preta e revestimento em couro sintético corino
kroyal viena 4468 azul
+  MOBILIARIOS GLINICOS: .

Bragadeira estofada, fabricada em base de tripé de ferro, cofuna receptora em tubos 7/8 x
1,20mm, altura regulavel, haste telescdpica cromada em tubos de 5/8 x 1,28mm, apoio para
brago em chapa ¢/ estofado, Dimensées: altura minima: 0,85¢cm, maxima: 1,25cm, ref. LM-1022
marca LM, fabricante LM.

Maca adulto alta corino kroyal viena 4468 azul

Escada com dois degraus em inox embormrachado modelo 445 Macas e Macas

» MARCENARIA: 5
Madulo volante i |

Figura 3.2.1.- Modelo padrao de Safa de Coleta com maca (Fonte: Laboratério)
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O "book” é bastante detalhado, traz os modelos dos mobiliarios de forma
desenhada, traz a exemplificagdo dos acessorios, para que'toda ambientacdo dos
estabelecimentos siga um mesmo padrao.
O Grupo responsavel pelo desenvolvimento destes materiais assim como a gestéo
d9s projetos e destas demandas é o Grupo de Expans&o. E dele que saem as
premissas e diretrizes nos projetos.
Estes modelos existem para que as demandas de cada area especifica seja
atendida de forma agil e assertiva, e para cada risco existe uma demanda ou agéo
especifica conforme segue.
N&o tdo somente, mas uma das principais referéncias em infraestrutura necessaria
para contencgdes ou restricdes dos riscos bioldgicos € o Ministério da Saude atraves
de suas Diretrizes Gerais para o Trabalho em Contengdo com Material Biolégico
(2004).
Neste material disponibilizado pelo Ministério da Saude, & possivel, através das
informacgdes das classes de riscos dos agentes biolégicos, identificar qual a melhor
alternativa de medida de controle a se aplicar.
A classe de risco predominante no Laboratério é 2 (dois). Na classe de risco 2 (dois),
conforme as Diretrizes (2004), o risco individual € moderado e para a comunidade é
Iir-nitado, Aplica-se a agentes biolégicos que provocam infecgbes no homem ou nos
animais, cujo risco de propagag¢do na comunidade e de disseminagdc no meio
ambiente ¢ limitado, ndo constituindo em sério risco a quem o0s manipula em
condigbes de contengédo, pois existem medidas terapéuticas e profilaticas eficientes.
Resumidamente, o Nivel de Biosseguranca 2 — NB-2, apresentado nas Diretrizes
(2004), é o nivel de Biosseguranga exigido para o trabalho com agentes biologicos
da classe de risco 2, considerando todos os critérios estabelecidos na analise de
risco.
Dentro destas consideragdes o as instalagdes e equipamentos necessarios para a
contenc¢do destes materiais biolégicos e atendidos pelo Labgratério, pelas Diretrizes
Gerais para o Trabalho em Contengao com Material Bioldgico (2004), sao:
l.  Equipamentos
a) Equipamentos de protegdo individual, tais como - luvas e vestuario de

protecdo, ou seja, avental, uniforme ou jaleco, s&o requeridos durante o

trabalho.
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a

I. O vestuario de protecdo devera ter mangas compridas ajustadas nos
punhos e ndo devem ser usadas fora da area técnica.

b) E obrigatério o uso de calcados fechados que possam proteger contra
acidentes. '

¢) Oculos de seguranca e protetores faciais devem ser usados sempre que 0s
procedimentos assim o exigirem.

d) A area técnica deve possuir dispositivos de emergéncia para lavagem dos
olhos e deve ser prevista a presenga de chuveiros de emergéncia préximos.

e) Devem ser utilizadas Cabines de Seguranga Bioldgica do tipo de classe | ou
I, que s&o as classes necessarias para atendimento ao Nivel de
Biosseguranga 2, sempre que sejam realizadas culturas de tecidos infectados
ou de ovos embrionados, ou seja, onde ha deliberadamente uma intencgao de
proliferar e multiplicar os microrganismos permitindo seu estudo e diagnéstico
do material analisado, bem como procedimentos com elevado potencial de
criacao de aerossois ou seja microparticulas e goticulas que saem pelo ar.

. Sempre que o procedimento for potencialmente gerador de aerossois e
goticulas, provenientes de materiais bioldgicos, devera ser utilizada a
prote¢ao para o rosto (mascaras, protetor facial, dculos de protegio, entre
outras).

f) Uma autoclave - aparelho utilizado para esterilizar materiais através do calor
Umido sob pressao - deve estar disponivel, de modo a permitir a
descontaminagdo de tfodos os materiais utilizados e residuos gerados,
previamente a sua reutilizagéo ou descarte.

lI. Instalagtes

] a) O emblema internacional indicando risco biolégico deve ser afixado nas

portas dos recintos )

b) A area técnica deve ser projetado de modo a permitir facl limpeza e
descontaminagao.

i. E proibido o uso de carpetes, cortinas, persianas ou similares,
recomendando-se, quando necessario, a utilizagao de peliculas protetoras
ou outras formas para controle da incidéncia de raios solares.

c) A iluminacao artificial deve ser adequada para todas as atividades, ao nivel
da superficie de trabalho, evitando os reflexos indesejaveis e a luz ofuscante,

de acordo com os niveis minimos estabelecidos por normas e técnicas
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vigentes.

d) As rotas de fuga e saidas de emergéncia devem estar identificadas e,
preferenciaimente, localizadas nas circulagbes e nas areas técnicas, na
direcdo oposta as portas de acesso, com saida direta para a area externa da
edificacdo. As portas de saida de emergéncia devem estar identificadas,
dotadas de barra antipanico, que permita a abertura com um pequeno toque,
conforme normas legais e técnicas vigentes. As instalagbes elétricas para os
equipamentos eletroeletrénicos ou equipamentos associados a operacgéo e/ou
controle de sistemas de climatizagdo devem ser projetadas, executadas,
testadas e mantidas em conformidade com as normas legais e técnicas
vigentes.

i. Nos locais onde se utilizam e armazenam produtos inflamaveis, o sistema
de prevengéao de incéndio deve prever medidas especiais de seguranga e
procedimentos de emergéncia.

ii. As areas de armazenamento de produtos quimicos devem ser ventiladas
e sinalizadas. Devem ser previstas areas de armazenamento proprias
para produtos quimicos incompativeis.

e) A edificacao deve possuir sistema de protegdo contra descargas
atmosfericas, os equipamentos eletroeletronicos devem estar conectados a
uma rede elétrica estabilizada e aterrada e todas as tomadas e disjuntores
devem ser identificados, conforme estabelecido nas normas legais e técnicas
vigentes. .

f} Todas as tubulagbes das instalagées prediais devem ser adequadas,
identificadas e mantidas em condigdes de perfeito funcionamento, conforme
normas legais e técnicas vigentes.

g) O sistema de abastecimento de agua deve possuir reservatério suficiente
para as atividades laboratoriais e para a reserva de colmbate a incéndio.

h) As circulagdes horizontais e verticais tais como corredores, elevadores,
monta-cargas, escadas e rampas devem estar de acordo com as normas
legais e técnicas vigentes.

i) As paredes, 0 teto e os pisos devem ser lisos, nd0 porosos, sem reentrancias,
com cantos arredondados, acabamentos impermeaveis e resistentes a
produtos quimicos para facilitar a limpeza e a descontaminagao da area.

]} Os pisos e os tetos devem ser nivelados.
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k) As entradas da area iécnica devem possuir portas para o controle do acesso

ao publico.

As portas devem ser mantidas fechadas e possuir visores, exceto quando
haja recomendagéo contraria.

As portas para passagem de equipamentos de\:rem possuir dimensdes
com largura minima de 1,10 m.

As janelas e as portas devem ser de materiais e acabamentos que

retardem o fogo e facilitem a limpeza e a manutengéo.

" 1) N&o é necessario requisito especial de ventilagdo, além dagqueles

estabelecidos pelas normas legais e técnicas vigentes.

m) As janelas com abertura para area externa, devem conter telas de protegao

contra insetos.

n) Deve haver espaco suficiente entre as bancadas, cabines e equipamentos de

i

modo a permitir acesso facil para a realizagao da limpéza.

A superficie das bancadas deve ser revestida por material impermeavel,
liso, sem emenda ou ranhura e resistente ao calor moderado e a acao dos
solventes organicos, acidos, alcalis e solventes quimicos utilizados na

descontaminacao das superficies.

0) O mobiliario deve evitar detalhes desnecessarios, como reentrincias,

saliéncias, quebras, cantos, frisos e tipos de puxadores que dificultem a
limpeza e a manutengdo, e atender os critérios de ergonomia, conforme
normas tecnicas e legais vigentes.

Cada area deve possuir pelo menos um lavatério exclusivo para lavagem das
maos.

Deve estar previsto um local, dentro da area técnica, préximo ao acesso, para
guarda de jalecos e outros equipamentos de protegao individual.

Deve existir local fora das areas técnicas para guarda de pertences e troca de

roupas.
Prever local, dentro area técnica, para a guarda de substancias e materiais de

uso frequente em armarios, prateleiras ou castelos. Para estocagem de
grandes volumes e das demais substéncias e materiais, deve haver um local
em condi¢cdes adequadas, fora das areas de area técnica, e em concordancia

com as normas legais e técnicas vigentes.

t} Deve possuir um local especifico, externo, coberto, ventilado e em condigdes
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de seguranga para armazenamento de cilindros de gases, conforme normas
legais e técnicas vigentes. Os cilindros de gases devem ser mantidos na
posicdo vertical e possuirem dispositivos de seguranga de forma a evitar
quedas ou tombamentos. Ndo & permitida a presenca de cilindros
pressurizados, de quaisquer dimensées, de alimentagdo das redes, na area
interna da area técnica.

A edificacdo deve possuir um abrigo isolado, identificado, para
armazenamento temporario dos residuos, separados por tipo, com local para
higienizacao de containers, provido de ponto de agua, no pavimento térreo ou
em area externa a edificacdo, com saida para o exterior, de facil acesso aos
carros coletores. Estas areas devem ser cobertas: ventiladas, com piso,
paredes e tetos revestidos de materiais lisos, impermeaveis e resistentes.a
substancias quimicas, conforme normas legais e técnicas vigentes. O acesso
a essas areas deve ser restrito ao pessoal autorizado.

Caso o sistema publico nao disponha de tratamento de efluente sanitario,
prever tratamentos primario e secdndério, tal como, tanque séptico e filtro
bioldgico, a fim de evitar a contaminagdo da rede publica com agentes
quimicos e biologicos.

Recomenda-se a instalagédo de lavatorios, com acionamento automatico ou
acionados com o cotovelo ou pé.

Deve haver espago de aproximadamente 0,30 metros atras e em cada lado
das Cabines de Seguranga Biologica - CSB para permitir acesso facil para a

realizagéo da limpeza e manutengao.

O ar de exaustdo das CSBs, classe [l, fiftrado através de fiifros de “High Efficiency
Particulate Air’ - HEPA, e das capelas quimicas devem ser lancados acima da

edificacdo e das edificagfes vizinhas, longe de prédios habitados e de tomadas de

ar do

sistema de climatizagdo. O ar de exaustdo das CSBs, pode recircular no

interior da area técnica se a cabine for testada e certificada anualmente.

. No planejamento de novas instalagbes devem ser considerados
sistemas de ventilagao que proporcionem um fluxo direcional de ar sem

que haja uma recirculacéo para outras areas internas da edificagéo.

y) A area de escritério deve ser localizada fora da area técnica.

3.2.1.

Das radiagdes ionizantes
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Em especial a radiagao ionizante, as complementagfes em fermo de infraestrutura
necessaria, conforme item 32.4.12 da NR 32, as areas da instalagao radiativa devem

estar devidamente sinalizadas em conformidade com a legislagao em vigor, em

especial quanto aos seguintes aspectos:

- a)

b)

d)

g)

utilizacdo do simbolo internacional de presenca de radiagdo nos acessos
controlados; -

as fontes presentes nestas dreas e seus rejeitos devem ter as suas
embalagens, recipientes ou blindagens identificadas em relagéo ao tipo de
elemento radioativo, atividade e tipo de emisséao;

valores das taxas de dose e datas de medigdo em pontos de referéncia
significativos, proximos as fontes de radiagéo, nos locais de permanéncia e
de transito dos trabalhadores, em conformidade com o disposto no Planos de
Protegao Radiologica - PPR;

identificagdo de vias de circulagao, entrada e saida para condigdes normais
de trabalho e para situages de emergéncia; ‘

localizacdo dos equipamentos de seguranca,

procedimentos a serem obedecidos em situagdes de acidentes ou de
emergéncia,

sistemas de alarme. i

Outros fatores destacados pela NR 32 sdo a cabine de comando que deve ser

posicionada de forma a:

a)

b)

permitir ao operador, na posigdo de disparo, eficaz comunicagdo e

observagéao visual do paciente; )
permitir que o operador visualize a entrada de qualquer pessoa durante o

procedimento radiologico.

A sala de raios X deve dispor de:

a)

sinalizagao visivel na face exterior das portas de acesso, contendo o simbolo
internacional de radiagéo ionizante, acompanhado das inscrigbes: “raios X,
entrada restrita” ou "raios X, entrada proibida a pessoas nao autorizadas”.

sinalizacdo luminosa vermelha acima da face externa da porta de acesso,
acompanhada do seguinte aviso de adverténcia: "Quando a luz vermelha

estiver acesa, a entrada é proibida". A sinalizagdo luminosa deve ser

acionada durante os procedimentos radiolégicos.
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5

As portas de acesso das salas com equipamentos de raios X fixos devem ser
mantidas fechadas durante as exposicées.
A.camara escura deve dispor de:
a) sistema de exaustdo de ar localizado;
b) pia com torneira. ’
Todo equipamento de radiodiagnéstico médico deve possuir'diafragma e colimador
em condigbes de funcionamento para tomada radiografica. Diafragma e colimador
sa0 limitadores de campo, ou seja, possuem a fungéo de limitar o campo irradiado,
evitando a irradiagédo de zonas inGteis ao exame. ‘
Os equipamentos moéveis devem ter um cabo disparador com um comprimento
minimo de 2 metros.
Um dos servicos mais criticos na Medicina Diagnéstica que envolve radiagéo
ionizante € a Medicina Nuclear.
Diferente dos exames de imagem com radiagdo, cuja imagem é gerada pela
diferenga da densidade ¢ssea para os demais componentes do corpo humano, a
Medicina Nuclear faz uso de materiais radioativos, injetados dentro dos pacientes
mais a radiagéo emitida pelos equipamentos.
Nestes casos, as pessoas, ou pacientes, injetados tornam-se uma fonte radioativa
também até o tempo de decaimento do material utilizado.
Por isso é necessdario seguir com rigor o item 32.4.13 Do Servico de Medicina
Nuclear, da Norma Regulamentadora 32.
A sala de manipulagdo e armazenamento de fontes radioativas em uso deve:
a) ser revestida com material impermeave! que possibilite sua descontaminagéo,
devendo os pisos e paredes ser providos de cantos arredondados:
b) possuir bancadas constituidas de material liso, de facil descontaminacgéo,
recobertas com plastico e papel absorvente; i
c) dispor de pia com cuba de, no minimo, 40 cm de profundidade, e
acionamento para abertura das torneiras sem controle manual.
E obrigatéria a instalagao de sistemas exclusivos de exaustgo:
a. local, para manipulagao de fontes nao seladas volateis;
b. de area, para os servigos que realizem estudos de ventilagio
pulmonar.
O local destinado ao decaimento de rejeitos radioativos, ou seja & queda de energia

a um nivel seguro, deve:
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ser localizado em area de acesso controlado;

ser sinalizado;

possuir blindagem adequada;

ser constituido de compartimentos que possibilitem a segregacdo dos
rejeitos por grupo de radionuclideos com meia-vidé fisica proxima e por

estado fisico.

O quarto destinado a internagdo de paciente, para administracédo de materiais

radicativos, deve possuir:

a)
b)

C)
d)
e)

f)

blindagem;

paredes e pisos com cantos arredondados, revestidos de materiais
impermeaveis, que permitam sua descontaminagio;

sanitario privativo;

biombo blindado junto ao leito;

sinalizagéo externa da presenga de radiagao ionizante;

acesso controlado.

Os equipamentos de fiuoroscopia devem possuir:

a) sistema de intensificagdo de imagem com monitor de video acoplado;

b) cortina ou saiote plumbifero inferior e lateral para prote'géo do operador contra

radiagao espalhada;

c) sistema para garantir que o feixe de radiagdo seja completamente restrito &

area do receptor de imagem;

d) sistema de alarme indicador de um determinado nivel de dose ou exposigao.

Caso o equipamento de fluoroscopia ndo possua o sistema de alarme citado, o

mesmo deve ser instalado no ambiente.

Todos os itens de atendimento de infraestrutura necesséria na verdade se trata de

um compilado de todas as legislagbes existentes € que se cumpre no Laboratério.

Nao ha muito que se discutir ou devanear a respeito do assunto, ja que sdo meros

cumprimentos legais.
A ideia principal foi trazer alguns dos principais requisitos da NR 32 que constam no
“book” padrao utilizado pelo Laboratério, e destacar que as acbes devem ocorrem

antes da montagem da Unidade de atendimento, ainda no planejamento e

desenvolvimenio do projeto.
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3.3. Implantagbes e medidas relacionadas a Pessoas
Treinamentos, capacitagbes sao a primeira coisa a se pensar quando o assunto sdo
pessoas. Principalmente no objetivo deste trabalho, repassar as informagdes dos

riscos tais quais estdo expostos e ou/ envolvidos & parte fundamental da

implantacéo.
Conforme item 32.2.4.9 da NR 32, o empregador deve assegurar capacitagiao aos
trabalhadores, antes do inicio das atividades e de forma continuada, devendo ser
ministrada:

a) sempre que ocorra uma mudanca das condigéés de exposicao dos

trabalhadores aos agentes biologicos;
b) durante a jornada de trabalho;
¢) por profissionais de salde familiarizados com os riscos inerentes aos agentes

biolégicos.
A capacitagdo deve ser adaptada a evolugdo do conhecimento e a identificagédo de
novos riscos biologicos e deve incluir:
a) os dados disponiveis sobre riscos potenciais para a salde;
b) medidas de controle gue minimizem a exposi¢ao aos agentes;
c) normas e procedimentos de higiene;
d) utilizagéo de equipamentos de protegdo coletiva, individual e vestimentas de
trabatho:
e) medidas para a prevencao de acidentes e incidentes;
f) medidas a serem adotadas pelos trabalhadores no.caso de ocorréncia de
incidentes e acidentes.
Nao exclusivamente em virtude da Norma Regulamentadora n°® 32, mas pela
importancia que o Laboratério da para as pessoas que dela fazem parte, existe uma
Universidade Corporativa dentro da empresa.
Conforme consuita no site do Laboratdrio,. “a principal fonte de diferenciagdo neste
mercado cada vez mais compelitivo € a capacidade da-organizacdo aprender
continuamente e aplicar rapidamente este aprendizado em novos produtos, servigos
e processos. Isto fraduz o conceito de aprendizagem organizacional, que é a
fransformacdo do aprendizado individual (do colaborador) para o coletivo (da
organizagdo).”
A Universidade Corporativa € a responsavel por todas as demandas relacionadas a
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treinamentos, capacitagdes, eventos, biblioteca disponibilizada, entre outras acgdes
de suma importancia para as pessoas, colaboradores. A estrutura da Universidade

Corporativa € ilustrada na Figura 3.3.1.

Universidade Corporativa
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Figura 3.3.1. — Estrutura da Universidade Corpo_rativa (Fonte: Laboratério)

A proposta desta universidade corporativa é cumprir as estratégias empresariais do
Laboratério, desenvolvendo e educando os colaboradores, clientes e fornecedores.
Conforme figura 3.3.1. a Universidade possui uma estrutura diversificada, voltada a
cada area de necessidade da empresa, e atendendo a demanda especifica de cada
uma. '

Todos 0s grupos citados no item 2.1 deste documento, séo frutos de capacitagdes,
organizagées e desenvolvimentos da Universidade Corporativa, cada qual com seus
temas e focos especificos. Uma das propostas futuras que vem sendo desenvolvido
juntamente com a Seguranga Ocupacional do Laboratério, € o desenvolvimento de
treinamentos “e-learning”, que séo treinamentos a distancia, ou seja, nao presenciais
feitos com computadores, ocasionando menores impactos em rotinas de trabalhos
dos colaboradores.

Todo colaborador, visitante ou terceirizado passa por um treinamento de integracao.
Logicamente que separados, pois cada um tem sua necessidade especifica de
informacao a ser repassada. Apds isso, s@o realizados para cada Grupo
Homogéneo de Exposigao, treinamentos especificos de recicjagem.

Grupo Homogéneo de Exposicdo, conforme Norma de Higiene Ocupacional n® 01 -
NHO 01 da Fundacentro, corresponde a um grupo de trabalhadores que
experimentam exposicdo semelhante, de forma que o resultado fornecido pela
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avaliagdo da exposicdo de uma amostragem do grupo, seja representativo da
exposigdo de todos que compdem o mesmo grupo. Ou seja, todos aqueles que
possuem similaridades de exposicao, precisam passar por mesmos treinamentos de
integracéo, capacitagéo e reciclagem dentro do Laboratério.

A principal atividade quando se pensa em pessoas, é a capacitagio/ treinamento.
Mas néo s6 isso, mas a contratacao também precisa seguir os requisitos de
formagao técnica, principalmente se tratando de um servigo que lida com saude e
com vidas humanas, assim como com as vidas dos préprios colaboradores e
trabalhadores.

O principal motivo da Saiide e Seguranca Ocupacional estar vinculada a Diretoria de
Pessoas e ndo na de Infraestrutura ou Engenharia, é justamente ¢ foco nas

pessoas. .

3.4. Implanta¢gdes e medidas relacionadas a Processos

S&o inumeros os processos oriundos de mais numerosos procedimentos dentro do
Laboratério. Especialmente voltados & Norma Regulamentadora n® 32, existem mais
de 30 procedimentos, sendo os processos de toda a empresa inter-relacionados

com estes processos. Com tantas situagbes a se exemplificar, foram escoilhidas

algumas aleatoriamente.

3.4.1. Regularizagdo de Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros — AVCB

D;antre 0s principais processos desenvolvidos mais voltados ac tema deste trabalho,
esta o desenvolvimento dos projetos do-grupo de expanééo. O cronograma do
projeto & desenvolvido e algumas rotinas ndo dependentes, ocorrem
simultaneamente para otimizagdo dos prazos do projeto. Uma delas é a das
regularizagbes do Corpo de Bombeiros, ou a geragdo do documento de AVCB —
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, conforme ﬂuxogrér’na ilustrado na FFigura

3.4.1.
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Figura 3.4.1. — Fluxograma de regularizag&o do AVCB dos estabelecimentos (Fonte: Laboratdrio)

Neste fluxograma, ja sao citadas, resumidamente, quais sao as areas de interface e
qual o papel de cada um, neste processo em especifico. Os prazos estabelecidos a
cada area encontram-se num cronograma geral dos projetos,. que vé o processo de
forma macro e resultado final.

Este processo & fundamentai tantoe para o funcionamento seguro de um
estabelecimento do Laboratério, como para cumprimento dos requisitos legais de
atendimento a NR 32 e NR 23.

3.4.2. Dos Riscos Biologicos

Sempre que se fala em NR 32 a qualguer especialista da area, a primeira coisa
lembrada € a restricdo de uso de adornos e acessorios, como anéis, gravatas, joias,
relogios, crachas, dentre outros. ‘
Conforme item 32.2.4.5 da NR 32. o empregador deve vedar:.

a) a utilizagdo de pias de trabalho para fins diversos dos previstos

b) o ato de fumar, o uso de adornos e o manuseio de lentes de contato nos
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postos de trabatho;

c) o consumo de alimentos e bebidas nos postos de trabalho;

d) a guarda de alimentos em locais ndo destinados para este fim;

e) o uso de calgados abertos.
Dos itens mais polémicos, estao o b) e e).
Isto porque na existéncia dos estabelecimentos de saGde nédo existiam nas normas
regulamentadoras, referéncia a utilizagéo de aliangas, brincos, gravatas, e a NR 32
veio esclarecer tudo o que se trata de adorno e suas restrigdes.
Conforme Guia Técnico de Riscos Biolégicos (2008), sdo exemplos de adornos:
aliangas e anéis, pulseiras, relégios de uso pessoal, colares, brincos, broches e
piercings expostos. Esta proibicdo estende-se a crachas pendurados com cord@o e
gravatas. Isso veio questionar inclusive a identificagdo dos colaboradores pelos
crachas. A principal inten¢éo deste item da NR 32, é a quest&o de focos de sujidade
ou acumulos que podem permitir facilitagéo de contaminagdes ou similares, além da
possibilidade de enganchamentos destes adornos em equipamentos, materiais,
clientes, ou até mesmo limitagdes fisicas de mobilidade.
Com relagdo ao item e), ndo existe atualmente calgado especifico para o risco
bioldgico no “pool” de equipamentos de protegéo individual do Ministério do Trabalho
e Emprego, e portanto, iniciou-se a discussdo se os calgados, que precisam ser
impermeaveis e totalmente fechados, seriam fornecidos pela empresa, custeados
por ela, ou apenas exigidos por ela, assim como se exige camisa e gravata para
empresarios de algumas empresas. Ndo adiantaria de nada se os calcados fossem
fechados e fossem permitidas saias ou Bermudas, expondo da mesma forma, a
parte do corpo do colaborador. Essa exigéncia também levantou o questionamento
com relagao a religiao de alguns colaboradores, ja que muitas delas, ndo permitem o
uso de calgas por mulheres. ‘s
Logicamente que o Laboratério, assim como diversos outros estabelecimentos de
saude, adentra nestas mesmas discussdes e polémicas, mas acima de tudo, a
saude e seguranc¢a do trabalhador deve ser garantida, e portanto, algumas decistes
sdo fomadas, orgamentos provisionados, e fornecimentos realizados.
Outro assunto de suma importancia com relagéo & exposicéo a agentes biolégicos,
sao os acidentes de trabalho que expdem o trabalhador a doengas infecto
contagiosas. Conforme Norma da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT

r

NBR 14280, acidente do trabalho é a ocorréncia imprevista e indesejavel,
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instantanea ou nao, relacionada com o exercicio do trabalho, de que resulte ou
possa resultar {esao pessoal. ‘
O maior fator de risco de transmissédo do HIV (“Human Immunodeficiency Virus”) e do
virus da hepatite é o contaio com o sangue no ambiente ocupacional. A exposicdo a
material infectante (sangue ou secregdes corpéreas) ocorre geralmente através de um
acidente com perfurocortante ou por projegao na face de materiais biolégicos e auséncia
de equipamentos de protegao individual.
Os riscos de contaminagéo acidental apés uma exposicao percutinea (que atravessa a
barreira cutinea - da pele) com material contaminado com sangue sdo de
aproximadamente: '

o 0,3% PARAOHIV

o 4 A10% PARA O VIRUS DA HEPATITE C

o ATE 30 A 40% PARA O VIRUS DA HEPATITE B.
A exposicao percutdnea é o tipo de acidente mais frequente, ‘conforme Ministério da
Saude (2004), e esta, na maioria das vezes, relacionada a erros na técnica e na
execugdo do procedimento.
Diferente dos acidentes de trabalho em geral, os acidentes com exposi¢éo ao risco
biolégico, nos casos onde as fontes de sangue ou secregdes tais quais o contato foi
estabelecido tiver positividade para HIV ou Hepatites, estes precisam ter um
acompanhamento de contaminagdes por um tempo determinado, que se chama
periodo da janela imunolégica. E todo o processo demanda sigilosidade total de
informagdes, seja do cliente ou do colaborador, isso porque, o cliente que esta
fazendo algum tipo de exame e que n&o necessariamente de teste de positividade
de HIV ou Hepatite, se estiver envolvido no procedimento tal qual o colaborador
acidentou-se, seré guestionado da permisséo para a realizacao destes exames, sem
gue os mesmos sejam divulgados. Assim como do colaborador, que tém
eventualmente colegas de trabalho que podem ter acessos as informacdes de
resultados de exames. Por isso, as fichas de encaminhar;lento dos exames vém
codificados com cédigos de barra e ndo com os respectivos nomes dos envolvidos.
Importante destacar que na andlise das causas, principalmente com o objetivo das
agbes de melhoria, € utilizado uma espécie de diagrama de Ishikawa, conforme

demonstrado na figura 3.4.2.1.
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Figura 3.4.2.1 — Modelo de formuldric de causalidade de acidente
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A espinha de peixe, ou Diagrama de Ishikawa & uma ferramenta imprescindivel até
mesmo para o direcionamento das prioridades de -agbes, daquelas que
evidentemente se destacaram como maior causalidade.

S&c inUmeros os processos que podem ser frazidos para exposigdo aqui neste
trabalho, todos de tamanha importancia, mas a proposta € que seja apenas

contextualizada a ideia principal.

3.5. Aspectos adicionais ac desenvolvimento

3.5.1. Empresas terceirizadas

Situagdes diferenciadas e que ja foram pouco evidenciadas. no item 3.1.10 sdo as
empresas terceirizadas.
Terceirizar servicos € uma condigdo que assun¢do de riscos pela empresa

confratante, riscos estes apresentados na Figura 3.5.1.1.
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Figura 3.5.1.1. — Riscos na contratagdo de empresas terceirizadas (Fonte: Laboratorio)

O que se pretende nao é criticar a terceirizag@o de servigos, mas explanar quais séo

0s riscos que todas as empresas assumem ao contratar servicos de empresas

terceirizadas sem que haja a completa regularizagao de todas as demandas legais.
Em 2007, no Laboratério, todas as empresas terceirizadas e seus respectivos

colaboradores precisaram passar por toda a regularizagdo documental especificada

no item 3.1.10. E para garantir que isso ocorresse de forma completa e gradativa foi

desenvolvido o seguinte fluxo pratico:
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Quem contratou / solicitou os Apés validagbes de
Tercairizados Servicos procura a todas as areas
Seguranga Ocupacional +  envolvidas -

“ cadastro & efetuado

LABORATORIO
Recepcéo

Empresa terceirizada
deve procurar a area
responsavel pelos
servicos = quem

PROIBIDA A contratou / solicitou

ENTRADA DE 0S servicos no ACESSO
PESSOAS NAO LABORATORIO PERMITIDO
CADASTRADAS o

Figura 3.5.1.2 — Fluxo de entrada dos terceiros (Fonte: Laboratério)

A intensao principal foi represar suas respectivas entradas nos estabelecimentos do
Laboratério, com o auxilio fundamental da equipe de Segutanga Patrimonial. Com
isso todas as empresas terceirizadas foram em teoria obrigadas a se regularizar

para a prestagéo de servigos no Laboratério.

3.6. Priorizacoes de agdes

Em teoria, todas as a¢des de implantagdo da NR 32 tem intensa importéncia, mas a
gquantidade de frentes necessarias sdo tantas que a contingéncia de agbes e de
equipes seriam incomensuraveis se a intengdo fossem de implantagao
concomitanie.

Cada processo, cada rotina, cada projeto ja possui um planejamento proprio e sua
prioridade determinada pela Diretoria. Projetos estes que séo oriundos e
desenvolvidos do Grupo de Expansao. Sao os projetos atrelados ao negdécio e aos
resultados econémicos e financeiros do Laboratério. =

No que diz respeito especificamente @ NR 32, existem rotinas e processos que ja
devem fazer parte da existéncia da empresa e nao de uma discussao de prioridades.

No entanto, outras rotinas, que porventura demandam orgamento, ou que n@o sao
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impactantes no funcionamento do Laboratério. Estes s&o os.casos por exemplo de
Unidades de Atendimento ja existentes ha mais de 10 (dez) anos, e que na epoca de
sua inauguragdo n&o tinham a necessidade de cumprimento de tal Norma
Regulamentadora n°® 32, que ainda nao existia. Para estes casos, & utilizada a
ferramenta GUT — Gravidade, Urgéncia, Tendéncia. i

Um exemplo de aplicagdo desta ferramenta sdo as demandas geradas pelas
reunibes de CIPAs dos estabelecimentos, reunides estas onde sao levantados os
resultados de levantamentos de riscos em locais de trabalho.

Apos gerada a demanda, é classificada dentro das caracterist'icas do GUT, conforme

tabelas 3.6.1. e 3.6.2.

Tabela 3.6.1. — Classificagbes da ferramenta GUT

) LHFs. Tendéncia
Nota Gravidade Urgéncia ("sena da for feito...”)
5 extremamente grave precisade agioimediata ...irapiorar rapidamente
4  muito grave 2urgente ...ira piprar em pouco tempo
3 grave o mais rapido possivel ..ira piorar
2 pouco grave pouco urgente ...ira piorar alongo prazo
1  semgravidade pode esperar ...ndoiramudar

Tabela 3.6.2. — Determinagéo dos prazos para resolucéo dos problemas

De Prazo para resolugdo e finalizagao da demanda
125 a 100|Necessidade de resolucdo imediata
99 a 48 |Necessidade de resolugdo em até 10 dias corridos
47 a 18 |[Necessidade de resolucao em até 20 dias-corridos
17 a 1 |Necessidade de resolugéo em até 30 dias corridos

Apoés classificadas, sao colocadas numa planilha de controle das demandas geradas
para a analise, calculo de definicdo dos prazos para resolugio, conforme exemplo

da Tabela 3.6.3..

Tabela 3.6.3. — Tabela de controle de demandas geradas pela CIPA do estabelecimento

DATAINICIO | UNIDADEDE RESPONSAVEL PELA
DESCRICAD DOS PROBLEMAS IDENTIFICADDS G |U | T |PONTOR
DEMANDA ATENDIMENTO oA PM
30/03/2012 A Niofuncionamenta das luzes de emergéncia 5]s5|s 125 MANUTENCAD
- 4 : 4 =
01/05/2012 | A Trocara fiagio da ce r-|| ral de atarme que nfcapresents bom 3|3 i . j Finaflmds MANUTENGAD
‘ estado de conservagio
= Uﬁcl.i;me caiuna e_s;a_da[ze lance) a_o_descer dol# andarpara_o
térreo, sem gravidade, a mesima estava segurando no corrimia 1 Necessidade de
27/06/2012 [ |Comg |4 é a segunda situagio, necesséria avaliagio"infoca”desta| 3 | 3 | 3 27 resolugio ematé 20 |Finalizada MAKUTENGAD
sttuagio, dias corrides
v e TS Hevador ndo estd funclonando i e
| Necessidade de
2941042012 D Vazamento de agua pluvlal, praximo a clarabdla, 4|5 3 60 resolugSaem até 10 |Finalizmda MANUTENGAD
—l = | dias cotridos i
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No foco geral deste trabalho, a expectativa destas a¢es na implantacdo da Norma
Regulamentadora n°® 32 tais como criagéo de grupos multidisciplinares, estabelecer
metodologias de trabatho por documentagao, infraestrutura, pessoas e processos, e
ainda, estender isso aos terceiros e visitantes, é exatamente a mesma expectativa
colocada nas Diretrizes sobre Sistemas -de Gestao da Seguranca e Saude no
Trabalho (2005) pela Fundacentro:

a)

b)

9)

promover a implementagdo e a integragio da gestdo da Seguranca
Ocupacional como parte da gestéao do Laboratério;

participar de grupos multidisciplinares, estimular e aperfeicoar mecanismos
voluntarios para identificagdo, planejamento, implementacdo e melhoria
sistematicos das atividades relativas 8 Salde e Seguranca Ocupacional;
promover a participagio de todos, desde colaboradores até a alta diregéo;
implementar melhorias continuas, otimizando o tempb de todos, diminuindo
tramites administrativos e gastos eventualmente desnecessarios:

promover mecanismos colaborativos € de apoio para canalizar as suas
atividades em uma estrutura consistente;

tornar publica, por meios adequados, a eficacia das praticas de gestdo da
Saude e Seguranga do Trabalho; )

assegurar que o mesmo nivel de exigéncia em matéria de seguranca e satde

seja aplicado a terceiros, visitas e colaboradores, inclusive os temporarios.

A NR 32 deve fazer parte da estrutura da Organizacdo e com todas as colocagdes

do desenvolvimento, o que se espera, & que isso ocorra no dia-a-dia, nas rotinas de

trabalho, como algo inerente a cada processo.
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4. IMPLANTAGAO DA NR 32 SOB ASPECTO DO NEGOCIO

De todas as propostas iniciais, nenhuma é engessada ou imutavel. Todos os
processos precisam de uma diretriz, de um procedimento. A reavaliagao continua de
resultados e necessaria para que quando identificada qualquer anomalia, varias
questdes sejam pontuadas, analisadas, criticadas e se necessario alteradas.

A prépria criaggdo do Grupo de Quimicos, conforme descrito no item 2.1.3 foi
originado de um erro no processo, na falha da comunicagéo, envolvimento, e
determinacdo das responsabilidades de cada area. Tardiamente ocorreu sua
criagdo, mas a avaliagdo e determinagdo da necessidade foi fruto do
acompanhamento de todas as ag¢des que s&o realizadas no Laboratorio.

Uma forma bastante produtiva de se implantar, ou de viabilizar ou mostrar os
resultados da implantagdo da NR 32, é através de indicadores relacionados ao
negoécio. Indicadores estes propriamente de: redugdo em cusfos, aumento de
produtividade (ou inexisténcia de improdutividade), e também na sustentabilidade
das agdes, no que diz respeito a alimentagdo continua de providéncias gque sé

trazem beneficios, como a regularidade de funcionamento do negocio.

4.1. Indicadores de custos

Quando se fala em custo toda a alta diregdo — comité executivo, volta a atenc¢do.

Dificil & conseguir no Laboratdrio analisar todos os custos voltados para a qualidade

de forma palpavel e mensuravel. .
Os custos da qualidade sao divididos em categorias, conforme Feigenbaum (1990),

mostrado na Figura 4.1.1.



69

Custo de
Prevengao

Custo de
Avaliacdo
Custo

Operacional ;
Custo das Falhas

Internas
Custo da

“Bialidade Custo Indireto

Custo-das Falhas
Externas
Custo de .
Investimento

[

Figura 4.1.1. — Grupos e categorias dos custos da Qualidade

Segundo Feigenbaum (1990), custos da qualidade séo aqqeles custos associados
com a definicdo, criagdo e controle da qualidade, assim como a avaliagdo e
retroalimentagao da conformagéo da qualidade, garantia e reéquisitos de seguranga,
e aqueles custos associados com falhas nos requisitos de pr_odugéo e depois que o
produto ja se encontra nas méaos do cliente. Estes custos estéo relacionados com a
satisfagdo total do cliente, e sdo resumidamente os seguintes:

a) Custos de Prevencéo - S&o todos os custos incorridos para evitar que falhas
acontecam promovendo a melhoria continua, de forma a evitar gastos
provenientes de erros no sistema produtivo.

b) Custos de Avaliagao - Sao os custos necessarios para avaliar a qualidade ou
condicdo do produto pela primeira vez e assim, detectar falhas | e
inconsisténcias antes que o produto seja posto no mercado.

¢) Falhas Internas - Os custos das falhas internas sao todos aqueles incorridos
devido a algum erro do processo produtivo, gerando uma falta de
conformidade antes da expedicio para o consumidor final.

d) Falhas Externas - Os custos de falhas externas s&o aqueles decorrentes de
falhas no produto ou falta de conformidade quando estes se encontram no
mercado efou sdo adquiridos pele consumidor final, g-u seja, séo detectadas
pelo cliente final.

Nao existe atualmente no Laboratorio setores, ou pessoas‘especiﬁcas prontas e

capacitadas para a gestdo de custos da qualidade, quanto muito para a
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multiplicag&o de uma cultura de calculo em toda a empresa. Por isso neste trabalho
apenas foi citado de forma mais generalista estes custos.

Pela proposta da implantagdo da NR 32, existem dentre outras, 2 (duas)
possibilidades de redugéo de custos, imediatamente faceis de identificar; redugéo no
numero de acidentes de trabalho e aplicagdo de ferramentas de controle de

operacgdes que diminuem o estoque e organizam os fornecimentos de insumos.
4.1.1. Redugdo de acidentes de trabalho

A proposta, no que diz respeito a redug@o aos acidentes de trabalho, com a
implantacao da NR 32 é sempre um aspecto bastante subjetivo. I1sso por que supde-
se que alguns dos requisitos desta Norma & que propicia eventuais reducdes em
acidentes.

Conforme item 3.4.2, em todas as ocorréncias de acidentes de trabalho sao
aplicados o diagrama de Ishikawa para identificar as principais causalidades dos
acidentes. Uma vez identificados, séo feitas as analises dos resultados mensais
atraves do diagrama de Pareto, identificando e priorizando assim, quais s@o as
acoes que devem ser tomadas.

Uma vez tomadas as ag¢des de corregdo, € necessaric acompanhar as respectivas
reincidéncias ou redugdes na frequéncia e gravidade dos acidentes conseguintes.

A taxa de gravidade e de frequéncia dos acidentes de trabalho & calculada
respectivamente da seguinte forma no Laboratério:

a) Taxa de frequéncia (F): E o nmero de acidentes ou acidentados (com e sem
lesdo) por milhao de horas-homem de exposi¢ao ao risco, em determinado
periodo. E calculada pela formula: :

F =N x 1.000.000
H

Onde;
N = nimero de acidentados .

H = homens-hora de exposi¢do ao risco ( jornada mensal de trabalho dos

colaboradores)
1.000.000 = um milhao de horas de exposi¢cao ao risco
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b) Taxa de gravidade (G); E o tempo computado por milhéo de horas-homem de
exposicao ao risco. Deve ser expressa em numeros inteiros e calculadas pela
férmuia:

G =T x1.000.000
H

Onde:
T = Sao os dias de afastamento de cada acidentado, contados a partir do
primeiro dia de afastamento até o dia anterior ao do dia de retorno ao trabalho
H = homens-hora de exposi¢gdo ao risco ( jornada mensal de trabalho dos
colaboradores)
1.000.000 = um milhao de horas de exposicdo ao risco
A referéncia para estas formulas e calculos ¢ a ABNT NBR 14280, assim como o
formulario proposto para & identificacéo dos custos dos acidentes, também segue o

mesmo modelo no Laboratério conforme figura 4.1.1.1.
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Ficha para Cilcuio de Custo de Acidenles

A. ldentificagio:

Nome do Acwdentago:

Matricula: [Orgao: | Cata do Acidente:  /  f
Cargo: | Fung3o: [Area

. Ferramenta [ Equipamento

Veiculo

B. Classilicagdo do Acidente: a

Pode ser preenchida mais de uma opeio. dependends do acidente:
Impessoal Pessoal com lesdo sem afastamento

Pessoal com tesao & afastamento Danos materiais em equipamentos / ferramentas
Danos malerais em veiculos Oubros

C. Custo correspondente ac Periodo de Afastamento:
Custo

01 [Remuneracio mensal do acdentaco

02 | Custo mensal dv acidentado (item 01 x encargos sociais)
03 | Remuneracao diana do acioentado (item 02 7 30)

04 | Dvas de afastamento (mawmo 15)

05 | Subtotal a (item 03 x tem 04)

D. Custo de Reparo e Reposicio de Material:

08 [ Despesas ocom aquisican de malenal | equipamento para reposicao
07 | Despesas com reparo de mabena! [ egupamento danifcaco
08 | Subtotal b {tem 06 + item 7

E. Custo Relativo & Assisténoia a0 Acidentado:
Custo

D¢ | Servico médico + medicamentos do akendiments imediate

| 18| Despesas com deslocaments ) remocao do acidentado
Tempo dispendido por empregados no sotone 3o acidentado

Despesas com asswsiénca mediea, 30iat e psicologica

3 | Qutros sustos

14| Subltotal ¢ (soma dos tens 09, 10, 11,12 e 13)

F. Custos Complementares:
Custo

15 | Comiss3o de investigagao

16| Readaptacao do acdentado

17 | Perda de faturamento

18 | Outros custos

10 | Subtotal d [soma dos ilens 15, 16, 17 e 1E)

G. Indenizagdes Recebidas pela Empresa;
Cusio

20 | Indenizagles pagas por seguradoras
21 [ Indenizagtes pagas por lerceims
2s | Subtotal e {item 20 + #em 21}

H. Custe Total:
N Cusio

[ 23 [Total {soma dos subtotais a + b + ¢ +d — subtotal €) | |

Infornvante: Matric.: Data: i !

Figura 4.1.1.1. Modelo de formularic para calculo dos custos de acidentes

Na verdade existe uma dificuidade bastante grande por parte do Laboratorio no
calculo de todos os itens que constam no formulario acima, por depender de
diversas outras areas da empresa. Mas existem algumas situagdes e informactes
que podem ser estimadas, principalmente com base em: salario do individuo, custo
dos exames e servicos que deixaram de ser prestados, custos de transportes e
acionamentos de ambulancias contratadas, entre muitas outras.

Se tratando da apresentagdo de eventuais redugbes de .custos em virtude de

reducdo do numero de acidentes, facilmente é plausivel a identificacdo da

contribuicdo da implantagdo da NR 32, ndo como responsavel principal, mas como
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peca fundamental.
Uma outra forma também mais acessivel deste calculo, é através do FAP — Fator
Acidentario de Prevengdo. O FAP foi uma metodoiogia foi aprovada pelo Conselho
Nacional de Previdéncia Social - CNPS, com a publicagdo das Resolugdes CNPS N°
1308 e 1309, ambas de 2009, que busca bonificar agueles empregadores que fazem
um trabalho intenso nas melhorias ambientais em seus postos de trabalho e
apresentado no Gltimo periodo menores indices de acidentalidade e, ao mesmo
tempo, aumentar a cobranga daquelas empresas que tenham apresentado indices
de acidentalidade superiores a média de seu setor econémico.
A fonte de custeio para a cobertura de eventos advindos dos riscos ambientais do
trabalho - acidentes e doengas do trabalho, assim como as aposentadorias
especiais, baseia-se na tarifagdo coletiva das empresas segundo o enquadramento
das atividades preponderantes estabelecido conforme a Subclasse da Classificagao
Nacional de Atividades Econémicas - CNAE. A tarifagao coletiva estd prevista no art.
22 da Lei 8.212/1991 que estabelece as taxas de 1, 2 e 3% calculados sobre o total
das remuneragdes pagas aos segurados empregados e trabalhadores avulsos. Isto
representa a possibilidade de estabelecer a tarifagdo individual das empresas,
flexibilizando o valor das aliquotas: reduzindo-as pela metade ou elevando-as ao
dobro. ‘
No caso do Laboratério, com a implantagdo da NR 32 e consequente redugdo no
numero de acidentes, o FAP foi declinando, e trouxe vantagem financeira
significativa.
O objetivo da Saude e Seguranga Ocupacional sempre € a prevengéo, a salide e a
gualidade de vida dos colaboradores de uma empresa.
Conforme Norma Regulamentadora n® 15, que trata de atividades insalubres, a
empresa deve sempre buscar a eliminagdo ou neutralizagio da insalubridade, que
devera ocorrer: ]

a) com a adocdo de medidas de ordem geral que conservem o ambiente de

trabalho dentro dos limites de tolerancia legais;

b) com a utilizagdo de equipamento de protecado individual.
Com estas agdes, ou seja, com a redugéao de horas / homem.de exposigcdo ao risco,
diretamente, todas as atividades que antes seriam insalubres n&o o serdo mais, 0
que isenta o Laboratério do pagamento do adicional de risco, conforme esta mesma

Norma Regulamentadora.

-



74
Obviamente que o aspecto financeiro ndo deve ser o foco principal. A intensdo é
demonstrar que havendo reducao ou até mesmo neutralizagdo aos riscos tais quais
0s colaboradores estdo expostos, existem varias partes beneficiadas, a empresa e 0
colaborador, mas acima de tudo, predominantemente a segunda parte, que nao
prejudicara a sua saude, em prol dos servigos que séo prestados para o Laboratério.
Um dos principios colocados pela Comissdo Nacional de_Energia Nuclear € o
ALARA: As Low As Reasonably Achievable, ou seja, o principio basico da protegdo
radiologica ocupacional estabelece que todas as exposicdoes devem ser mantidas
tdo baixas quanto razoavelmente exequiveis. A aplicagdo desse principio requer a
otimizagdo da protegdo radioldgica em todas as situagbes onde possam sér
controladas por medidas de protegédo, particularmente na sélegéo, planejamento de
equipamentos, operagdes e sistemas de protecdo. Ou seja, acima de tudo, embora
os estabelecimentos de saude sejam permitidos expor seus colaboradores .a
agentes nocivos, deve sempre primar pela salde, seguranca e bem estar dos
colaboradores.
Confudo, a redugdo dos custos em pagamentos pode ser um beneficio

compartilhado entre todos.
4.1.2. Aplicagao de ferramentas de conirole de operagoes

Conforme Slack, Chambers e Johston (2009), o sistema kanban € um método de
operacionalizar o sistema de planejamento e controle puxado, ou seja, conforme
demanda. E um cartdo utilizado por um estagio cliente, para avisar seu estagio
fornecedor que mais material deve ser enviado. Trata—se‘ de um ferramenta de
controle de operagéo, e que no caso especifico deste trabalho, sera exemplificado
através de kits de emergéncia utilizados na Medicina Nuclear. Conforme item
32.3.9.4.9.3 da NR 32, nas areas de Medicina Nuclear, devem ser mantidos kits de
emergéncia em caso de derramamento de material radioativo, identificados e
disponiveis, que deve conter, no minimo: luvas de procedimento, aventai
impermeavel, compressas absorventes, protecado respiratéria, prote¢éo ocular,
sab&o, recipiente identificado para recolhimento de residuos e descricdo do
procedimento.

Cada componente deste kit & devidamente cadastrado no sistema do Laboratério

com um numero de estoque. Este numero de estoque € que da origem ao cartdo do
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kanban. Nem sempre em todas as emergéncias ¢ necessario utilizar todos os

componentes do kit, e portanto, cada item possui o cartdo.de cddigo anexado, e
f . Id

quando utilizado é colocado na caixinha de itens a repor. Essa rotina e bem

demonstrada através da figura 4.1.2.1 a seguir.

Kit de emergéncia _

Reposicdao do Utilizacdo de um
item dos itens

Colocacdo do
Comprador respectivo cartdo
recolhe os itens a com cod de
repor e solicita estoque na
estoque entrada de itens
arepor

Figura 4.1.2.1 — Reposigdo dos itens de estoque do kit de emergéncia (Fonte: Laboratério)

Desta forma, reduziu-se significativamente o estoque dos itens, que antes eram
comprados aleatoriamente. Mantém se uma reposigdo minima, em virtude de se
tratar de itens de emergéncia que ndo podem aguardar muito tempo para reposicéo,
mas ao mesmo tempo o estoque foi reduzido signiﬁcativgmente para itens de

expressivo custo de composicéo destes Kits.

4.2. Indicadores de produtividade

-

1

A Ergonomia surgiu em 1950, nos paises socialmente e industrialmente
desenvolvidos. Este foi o periodo da Segunda Revolugdo Industrial, onde se
destacaram 3 nomes: Fayol, Taylor e Ford. Fayol estabeleceu as regras da
hterarquia, Taylor e Ford estabeleceram as regras de funcionamento do chéo de

fabrica e da organizagdo do trabalho em industrias de prbdugéo em massa. O



N ' 76

grande resultado desta época foi um aumento significativo de produtividade nas
empresas. Neste contexto apareceu a Ergonomia, como uma proposta de sintese,
aproveitando o que houve de positivo na época, e destacando a necessidade de
preservacao do trabalhador, conforme Couto (2007).

E exatamente este conceito que se adota atualmente no Laboratério, estudam-se
aspectos ergonémicos de ferramentas, dispositivos, posicionamentos do corpo para
realizar o trabalho, iluminagao, conforto acustico, conforto térmico, posto de trabalho.
Em relagdo a este Gltimo a adequagao de altura, posigdes de comandos, areas de
alcance e dos posicionamentos dos materiais.

Um dos grandes objetivos da Ergonomia € prevenir a fadiga excessiva, prevenindo
nao s6 as diversas formas de fadiga fisica, mas também a fadiga mental em

Existem varias formas de investimentos em ergonomia; desde aquisicio de

conjunio com a gestao de pessoas, Couto (2007).

equipamentos e ferramentas ergonomicamente aceitaveis, até a motivagéo pessoal,
organizagéo do trabalho e todas as contribuictes neste sentido.

Porém, da mesma forma que rastrear os custos em virtude de acidentes e atrela-los
a implantagao da NR 32, é o caso da produtividade, € bastante interpretativa.
Existem muitas condi¢cdes externas e variadas que podem contribuir para as
melhoras e pioras em produtividade, que vao desde iluminagio, até conforto
acustico e de temperatura, mobilidrios em alturas e regulagens necessarias, dentre
tantos outros, mas ha de se convir que & obvio as melhorias trazidas em
produtividade quando a empresa trabalha em prol de melhores condigdes
ambientais. Por isso se torna numa ferramenta fundamental relacionada a
produtividade.

A Norma Regulamentadora n°® 32 traz um conjunto de abordagens acerca de actes
de preveng&o, que vai desde os aspectos das pessoas, quanto dos processos e
infraestrutura, mas que no total converge para a implantagdo de medidas que
reunidas tentem a aumentar significativamente a qualidade e também a
produtividade, ou a diminuicdo do absenteismo, cujo nome.se da para designar as
auséncias dos trabathadores no processo de trabalho, sejé por falta ou atraso,
devido a algum motivo interveniente.

Um exemplo disso sdo as campanhas de vacinagdo que o Laboratério promove a
todos que trabalham dentro dos estabelecimentos da empresa, gratuitamente, que

se trata do programa de imunizagio ativa contra tétano, difteria, hepatite B e
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1

anualmente contra a gripe. Ndo é possivel mensurar quantas pessoas deixaram de
ficar doentes em virtude da gripe, mas propde-se que esta acao diminui o a auséncia
dos trabalhadores e consequente queda do absenteismo e no minimo constancia da

produtividade dos respectivos.

4.3. Indicadores de sustentabilidade e regularidade

A sustentabilidade que se pretende abordar aqui, é a atividade sustentavel, ou seja,
retro alimentadora. E a realizacdo de uma atividade que alimenta outra e outra, e o
ciclo se fecha. E a condicdo de executar uma tarefa de forma circular e ndo em linha
ou série, sem que se vincule ao comego.

Nao que a regularidade legal seja algo discutivel, mas -supondo-se que haja
situagdes de nao conformidade, trata-se de uma situagéc; nao sustentavel, pois
fecha as oportunidades do préprio negocio para com Orgédos Reguladores, para.a
dinamica de funcionamento e até mesmo frente a clientes externos.

Ou seja, a indicagdo da perfeita ordem e regularidade dos estabelecimentos do
Laboratbio se torna uma ferramenta de demonstracdo de resultados a alta direcao
ou comité executivo, denotando organizagéo e eficacia.

S&o diversos os indicadores de regularidade, dentre eles similares a figura 2.3.1.1.
Voltados a NR 32, o que podemos aplicar de indicador de regularidade é o prépiio
“check list” de atendimento a Norma, bastante utilizade nas fiscalizagées do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Um modelo bastante resumido e utilizado € igual a figura 4.3.1..



CHECK - LIST NR- 32
TIFO DE ESTABELECHAENTO:

£ Hospited geral it Sorvigns do IRagnostict
™ Cliniea [ Ambulaidrio de Emprass
[ Consulldnio Madice O Clinea do Estdica

[ Laboralénio 1 Alividarde de Engino

|-} Equigaannto do manulenglo hospitalar

Legenda :

G = conforme

NG = nfio confame
NA = nila aplicavel

ITEM C [NC|NA|  COMENTARIOS

APRA 5

PCISO
Programa de vasmargiio .

Mrograma do cupadilagio (dulinir setonas ' -
anvolvidoa)

Relagfo com kKenfificagho nominal | Bord anexado as POKB0,
dos [rebelhadores, funcio a aeioe thansalments.

| |
|

Manusd de procedimentos de
Lienpuzu o Sonsorvagio

Manue!l de procedimentos para
Manutengdo da Cquipamentos

Insardarnio do Produios quimecos

0.8 para funcloniados em drons (oslritas

[Bolamonic - 1egulamanta pora funclomiries
de drann resiritag

| Laboratério de Analises Clinicas e
Palnlbgicas - Diratrizas garals para o
trabalho em contengko com Melerial
Bioligica - M.S

Requlamaniacio para sanvigos de
| Radwdlagndstieos

| Regulamentagio de sorvigos arm
Madicing Nuclear

Regulamentaglio do servigos om
Broquilerapia

Refaltdrio

L.avandgria de roupas

Utiliza gases mudicinuis

Uliliza pases & vaparas aneslésicos [

Uliliza quimioterapicos  Antenocplisticos

Utfliza &xlde de oldene (Poll. kntarminist.
N“ 482 MSITENM 18/04/92)

Programa da profegfio radiolégicn | | | |
PPR / CNEM L g 1.} |
Alvara de funcionamanio ¢ programa de | ; '
garaniia da gualidads para servigos de
radidlogia _

Programa da cootrole de animals

sinantripleos Hom 32,106 (conlrate |

do pragas) - '
Comlssio do controle de infecgho hospltalar |

Colota du Lixo [ | i

Figura 4.3.1. — Check List de Atendimento a4 Norma Regulamentadora'n® 32 {Fonte: Laboratdrio)
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Através de uma somatéria quanto ao atendimento, e aplicacdo de ferramentas como
o GUT para priorizar as agdes, € possivel prestar contas é Alta Direcdo — Comité
Executivo quanto ao status de atendimento e uma melhor previsao de riscos, quanto
ao nao atendimento e gravidade das situagdes de nao atendimento.

Isso vale para todas as informagdes de regularidade do Laboratorio em que cada

area presta contas da situagao de cada atendimento & Legislagao.
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5. CONCLUSOES E RESULTADOS ENCONTRADOS

£

No Laboratoric atualmente existem diversas ferramentas, rotinas e oportunidades
passiveis de inclusdo dos requisitos e aspectos da Norma Regulamentadora n® 32,
que tem dimenséo e abrangéncia bastante vasta. Sua aplicabilidade se estende em
todas as caracteristicas de uma organizagdo, desde os aspectos de processo, até
infraestrutura, documental, e n&o esquecer;do das pessoas e negdcio.

Em geral, todos os itens propostos por esta Norma Regulamentadora ja existiam,
seja por outras Normas Regulamentadoras, ou legisiagbes especificas. Mas ela
agregou todos de forma bastante didatica e complementou com pequenas
propostas, como retiradas de adornos, obrigatoriedade de prender os cabelos, e
utilizagdo de jalecos, inclusdo de capacitacbes especificas de biosseguranca
voltadas ao risco biolégico, e incremento de peculiaridades que antes ndo eram
cumpridas, seja pela falta de referéncia normativa ou lei, e até mesmo perda da
credibilidade na necessidade apontada pelo Setor de Saude e Seguranca
Ocupacional do Laboratorio. Estes resultados hoje podem ser visualizados com a
utilizagdo de medidas de controle especificas, maior consciéncia dos trabalhadores,
aeeitacao destas pequenas alteragbes no trabatho, além da assertividade em todos
os novos projetos da empresa, que tendo uma Norma Regulamentadora téo
especifica e direcionada clarifica quanto a0s requisitos que devem ser seguidos.
Pela sua grande proporcéo, as gestées acabam por ser feitas de forma segregada,
por grupos multidisciplinares diferentes, e os resultados s&o apresentados
separados, atrelados a cada aspecto. ]

Cabe & area de Salide e Seguranga Ocupaciona! juntamente com a Alta Diregdo o
represamento, o confinamento e controle destas informagdes de forma unica, e
demonstrar a interdependéncia de cada uma delas assim como a sustentabilidade
em termos de regularidade e qualidade de uma empresa, diante do cumprimento
desta norma regulamentadora, e utilizagdo como uma ferramenta e nao meramente
cumprimento legal.

Hoje, diante da busca continua pela qualidade, pelas certificacdes de qualidade,
pelo aumento da competitividade, pelo crescimento de atendimento e clientes, a
Norma Regulamentadora n°® 32 tém papel fundamental, além de ser o principal

aspecto auditado, questionado e fiscalizado por Orgaos Competentes legais.
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Através deste trabalho propfs-se a utilizagdo de uma forma de organizagdo das
agdes que nao é encontrada em bibliografias, mas que com a experiéncia do dia a
dia adaptou-se muito bem numa empresa que visa a entrega de resultados de forma
didatica e direcionada.

Buscou-se diversas das situagbes que espelham a aplicagdo da NR 32, que por um
momento pode denotar um “frankstein” de idéias e agbes, mas que se colocadas
denfro de caixas de caracteristicas especificas (docufnentos, infraestrutura,
processos e pessoas) e demonstradas as etapas de implantagéo desde a criagao
dos grupos, planejamento das agbes, e utilizacao de ferramentas da qualidade como
GUT, Kanban, Diagrama de Causa e Efeitos, entre outros; se transformam numa
géstéo mais assertiva, para os casos de Laboratorios de Analises Clinicas e Centros

Diagndsticos.
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